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��������ลักษณะสำ�คัญและเครื่องมือการวิจัย              

                                 บทที่ 1 

   ความหมายของการวิจัย 

ลักษณะสำาคัญของการวิจัย

สมรรถนะและทักษะที่จำาเป็นในการวิจัย

ขั้นตอนของการวิจัยโดยย่อ
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วัตถุประสงค์

 การศึกษาบทนี้ผู้อ่านจะสามารถ
    อธิบายความหมายของการวิจัยการจัดการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ

   บอกลักษณะสำ คัญของการวิจัย

   บอกความรู้ความสามารถและทักษะที่จำ เป็นสำ หรับการวิจัย

   บรรยายขั้นตอนของการวิจัยโดยย่อ

   อธิบายความสำ คัญของการทำ วิจัย

   ระบุปัญหาที่ต้องการวิจัย
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 หลังจ�กอ่�นจบบทนี้ บ�งท่�นอ�จ

รู้สึกสับสนกับคว�มหม�ยของ “ก�รวิจัย” ซึ่ง

อ�จเป็นเพร�ะท่�นคุ้นเคยกับก�รใช้คำ�นี้ใน

คว�มหม�ยปกติธรรมด�อย่�งที่เคยปฏิบัติ

ม�โดยยังไม่ได้คำ�นึงถึงกับคว�มหม�ยที่แท้

จริงของก�รวิจัย

 โดยทั่วไป ก�รวิจัย หม�ยถึง ก�รค้นคว้�

ห�คำ�อธิบ�ยท่ีชัดเจนจ�กปร�กฏก�รณ์ที่ เร�

ศึกษ� หรือเป็นก�รห�วิธีก�รแก้ปัญห�ที่มีอยู่ใน

สถ�นที่ทำ�ง�นหรือสิ่งแวดล้อม อันจะนำ�ไปสู่จุด

ที่เป็นแกนหลักของก�รวิจัยที่เป็นปัญห�นั้น   ใน

ที่นี้เพื่อให้เข้�ใจคว�มหม�ยของก�รวิจัยได้ดี

ยิ่งขึ้น  เป็นก�รดีที่สุดที่จะอธิบ�ยให้เห็นว่�

อะไรใช่หรือไม่ใช่ก�รวิจัย  โดยขอให้ท่�นลองศึกษ�ส�มกรณีต่อไปนี้ (CPSC, 1984) 

แล้วคิดว่�กรณีไหนเป็นง�นวิจัยหรือไม่

 

ð	อเล็กซานเดอร์ (Mr. Alexander) ได้ค้นคว้าและจัดทำาเป็นโมดูลสำาหรับการเรียนการสอน 

หลังจากทบทวนวรรณกรรมเกี่ยวกับเรื่องนี้ที่มีอยู่ในห้องสมุดของมหาวิทยาลัยและเรียกมัน

ว่าเป็นงานวิจัยชิ้นหนึ่งของเขา

ð	 ฮัน (Mr. Sohan) ได้ทำาการสำารวจและจัดทำาเอกสารรายงานที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับอายุ

      ภูมิหลังการสอนและประสบการณ์ในอุตสาหกรรมของครูช่างในรัฐของเขา

ð	ไซมัน (Ms. Siman) จัดอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่องการพัฒนาหลักสูตรและการจัดทำาสิ่งที่เธอ

เรียกว่ารายงานการวิจัยเกี่ยวกับหลักสูตรสำาหรับช่างคอมพิวเตอร์ เธอได้จัดทำาโดยการ

สำารวจเกี่ยวกับเรื่องนี้และโดยการสนทนากับผู้เข้าร่วมการประชุมเชิงปฏิบัติการ

1.�ความหมายของการวิจัย�(Definition�of�Research)

จ�กบริบทข้�งต้น จะพบว่�ทั้งส�มกรณียังไม่เป็นง�นวิจัย เร�ลองม�พิจ�รณ�

และทำ�คว�มเข้�ใจในแต่ละกรณี
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กรณีแรก     เรื่องนี้   ถ้�อเล็กซ�นเดอร์  ได้ทำ�ก�รทดสอบประสิทธิภ�พของโมดูลที่เข�  

 จัดทำ�ข้ึนผ่�นวิธีก�รท�งวิทย�ศ�สตร์   จึงจะเรียกได้ว่�ผลง�นน้ี  เป็นผลง�นวิจัยช้ินหน่ึงของเข�

กรณีที่สอง  ถ้�ฮันได้ทำ�ก�รวิเคร�ะห์ห�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งข้อมูลที่ได้ม�ทั้งอ�ย ุ 

ภูมิหลังก�รสอน และประสบก�รณ์ในอุตส�หกรรมของครูช่�งกับคุณภ�พของก�รเรียน

ก�รสอน ทัศนคติของพวกเข�หรือผลสัมฤทธ์ิท�งก�รเรียนของนักเรียน  จึงจะถือว่�เข�ได้

ทำ�ก�รวิจัย

กรณีที่สาม  ถ้�ไซมัน ได้ดำ�เนินก�รก�รตรวจสอบคว�มสอดคล้องของหลักสูตร พัฒน�

ช่�งเทคนิคดังกล่�วกับคว�มต้องก�รของง�นโดยเก็บรวบรวมข้อมูลอย่�งมีระบบจ�กภ�ค

ก�รจ้�งง�น  ทำ�ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลและแปลคว�มหม�ย จึงจะถือว่�ร�ยง�นของเข�เป็น

ร�ยง�นก�รวิจัย

เมื่อได้วิเคร�ะห์ตัวอย่�งทั้งส�มแล้ว เร�จะเข้�ใจได้ว่�ก�รวิจัยคืออะไร? ก�รวิจัยคือวิธีก�รที่เร�

ดำ�เนินก�รแก้ปัญห� ที่ยุ่งย�กที่เกิดขึ้นในที่ทำ�ง�นหรือในสภ�พแวดล้อมของเร�อย่�งเป็นระบบ มี

คว�มเชื่อถือได้ โดยพย�ย�มให้เกิดคว�มรู้ใหม่ ตอบปัญห�คว�มยุ่งย�กนั้น หรือเป็นก�รแก้ “ปุ่มปม” 

ที่ไม่มีคำ�ตอบม�ก่อนนี้ (Leedy, 1980) 

2.�ลักษณะสำ�คัญของการวิจัย�(Characteristics�of�Research)
ก�รวิจัยมีคุณลักษณะเด่นแตกต่�งจ�กก�รจัดกิจกรรมท�งก�รศึกษ�อื่นๆ  ซึ่งลักษณะ

ต่�งๆที่จะกล่�วถึงต่อไปนี้จะชี้ให้เห็นถึงคว�มหม�ยและวิธีก�รของก�รวิจัย 

2.1การวิจัยเริ่มต้นด้วยคำาถามที่ท้าทายนักวิจัย  

 ท่�นลองมองไปรอบๆจะพบว่�มีคำ�ถ�มม�กม�ยที่ยังไม่มีคำ�ตอบในสถ�นก�รณ์ปัจจุบัน

ของ”ก�รจัดก�รอ�ชีวศึกษ�และฝึกอบรมวิช�ชีพ”  ลองเปรียบเทียบสิ่งเหล่�นั้นกับสิ่งที่เป็น 

อุดมคติหรือสิ่งที่ควรจะเป็น แล้วพิจ�รณ�ดูช่องว่�งระหว่�ง  “เป็นอะไร”  “ควรจะเป็นอะไร”  ซึ่ง

นำ�ไปสู่คำ�ถ�มต่อไปว่�”ทำ�ไม” “ส�เหตุเกิดจ�กอะไร”  “จะต้องทำ�อะไร” และ”หม�ยคว�มว่�

อย่�งไร” คำ�ถ�มเหล่�นี้จะนำ�ไปสู่ก�รเริ่มต้นของก�รวิจัย

ภาพที่�1��
คำ�ถามที่นำ�ไปสู่
การเริ่มต้นของ
การวิจัย

สถานการณ์ที่คาดว่าจะเกิดขึ้น (ควรจะเป็นอะไร) 

                   

                             ช่องว่าง(ความแตกต่าง)

 

สถานการณ์ปัจจุบัน (เป็นอะไร) 
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2.2 ระบุปัญหาการวิจัยได้อย่างชัดเจน ไม่คลุมเครือ

หนึง่ในขั ้นตอนสำ�คัญของก�รวิจัยคือท่�นต้องใช้เวล�ม�กพอสมควรในก�รพย�ย�มระบุ

ปัญห�ที่แท้จริงที่ต้องก�รห�คำ�ตอบให้ชัดเจน  ไม่คลุมเครือ ไม่สับสน ซึ่งถือว่�จะช่วยให้ก�ร

วิจัยดำ�เนินก�รไปอย่�งร�บรื่นตลอดรอดฝั่ง

ก�รกำ�หนดปัญห�ที่ถูกต้องจะช่วยให้ค�ดก�รณ์ผลของก�รศึกษ� ช่วยในก�รตั้งสมมุติฐ�นก�ร

วิจัย (Sevilla, et al., 1984,2000) ก�รค�ดก�รณ์เหล่�นี้ ม�ได้หล�ยท�ง อ�ทิเช่นม�จ�ก

ข้อมูล จ�กก�รสังเกต หรือแม้แต่คว�มเชื่อ เป็นต้น ซึ่งสิ่งเหล่�นี้ถือเป็นก�รค�ดเด�เบื้องต้น

2.3 การวิจัยจะต้องมีการวางแผน

ดังที่รู้อยู่ว่�ก�รวิจัยต้องทำ�อย่�งเป็นระบบ จึงจำ�เป็นอย่�งยิ่งที่ต้องมีแผนที่เปรียบเสมือน 

“พิมพ์เขียว” นำ�ท�งก�รดำ�เนินง�นอย่�งเป็นขั้นเป็นตอนที่สัมพันธ์กัน มีลำ�ดับก่อนหลังต�ม

กันม�ไม่ให้หลุดจ�กกรอบเพื่อให้ได้ผลตรงกับวัตถุประสงค์ของก�รวิจัยที่ตั้งไว้

ในแผนหรือโครงร่�งก�รวิจัยจะต้องระบุสิ่งต่อไปนี้คือ“ทำ�ไม”ต้องทำ�วิจัยเรื่องนี้ มีคว�มสำ�คัญ

อย่�งไร ต้องก�รจะแก้ปัญห�อะไร ตั้งสมมติฐ�นไว้เพื่อทดสอบคืออะไร ออกแบบวิจัยแบบใด 

ใช้วิธีก�รท�งวิจัยอย่�งไร

2.4 งานวิจัยอยู่บนพื้นฐานของข้อเท็จจริง

จ�กลักษณะดังกล่�วข้�งต้นที่อธิบ�ยทิศท�งของก�รวิจัยแล้ว  ขั้นตอนต่อไปคือก�รเก็บรวบรวม

ข้อมูลซึ่งจะต้องพึงระวังเสมอว่�ข้อมูลที่จะเก็บรวบรวมนั้นขึ้นอยู่กับข้อเท็จจริง ที่ส�ม�รถตอบปัญห� 

ข้อคำ�ถ�มได้อย่�งสอดคล้องและเหม�ะสม เพื่ออธิบ�ยและแปลผลได้อย่�งมีคุณค่�และถูกต้อง

2.5 งานวิจัยก่อให้เกิดคำาถามต่อไป

ผลก�รวิจัยอ�จนำ�ไปสู่ปัญห�อื่นที่ส�ม�รถดำ�เนินก�รวิจัยได้อย่�งต่อเนื่องต่อไป แสดงให้เห็น

ว่�ก�รวิจัยเป็นกระบวนก�รที่ส�ม�รถดำ�เนินก�รวิจัยได้ไม่มีที่สิ้นสุด นอกจ�กนี้ยังมีลักษณะ

อื่น ๆ ของก�รวิจัยที่รวบรวมไว้ดังนี้

-        

ก�รวิจัยเป็นวิธีก�รของก�รคิดดังท่ี Kerlinger (1973) ได้กล่�วไว้ว่�ก�รวิจัยเป็นก�รดำ�เนินก�ร

อย่�งมีระบบ  มีก�รควบคุมก�รตรวจสอบข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์ มีก�รตั้งสมมติฐ�นและ

ทดสอบ เป็นก�รห�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งเหตุที่เกิดขึ้น กล่�วอย่�งสั้นๆว่�ก�รวิจัยเป็นกระบวน

ก�รท�งวิทย�ศ�สตร์ที่ใช้ค้นห�ข้อมูลที่เป็นข้อเท็จจริงใหม่ๆรอบตัวเร�ซึ่งบ�งครั้งเร�อ�จไม่

เคยคิดว่�ไม่ส�ม�รถค้นพบได้

การวิจัยคือการค้นหาข้อเท็จจริงเชิงวิชาการ
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-  การวิจัยเป็นการสร้างข้อมูลที่ถูกต้อง

ก�รวิจัยจะช่วยรวบรวมคว�มรู้ใหม่  หรือข้อมูลซึ่งเมื่อวิเคร�ะห์และแปลผลแล้วส�ม�รถ นำ�ม�

ใช้เพื่อวัตถุประสงค์ต่�งๆได้อย่�งหล�กหล�ย 

 - การวิจัยสามารถช่วยในการตัดสินใจ

ผลก�รวิจัยช่วยให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องในก�รตัดสินใจของบุคคลในองค์กรทุกระดับ เช่นเดียวกับ

ในก�รจัดก�รอ�ชีวศึกษ�และฝึกอบรมวิช�ชีพ ผู้บริห�ร ครู หรือผู้ที่เกี่ยวข้องส�ม�รถนำ�ผล

ก�รวิจัยไปพิจ�รณ�ประกอบก�รตัดสินใจในสถ�นก�รณ์ต่�งๆในโครงก�รหรือ กิจกรรมที่รับ

ผิดชอบ

 ก�รวิจัยเป็นคว�มรับผิดชอบในหน้�ที่และต่อสถ�บัน ก�รวิจัยคือเครื่องมือที่จะช่วย

ตอบคำ�ถ�มต่�งๆ ในสถ�นศึกษ�  เช่น  ผู้บริห�ร สถ�นศึกษ�มีหน้�ที่ต้องห�วิธีแก้ปัญห�ที่อ�จ

จะเป็นอุปสรรคต่อก�รทำ�ง�นให้บรรลุวิสัยทัศน์และพันธกิจ กล่�วคือ ก�รวิจัยเป็นปัจจัยที่นำ�

ไปสู่ก�รพัฒน�

 - การวิจัยคือผลลัพธ์ของการทำางาน               

              อย่างเป็นเหตุและเป็นผล

ก�รวิจัยทำ�ให้เร�เข้�ถึงและมองเข้�ไปในปัญห�

ได้โดยอย่�งเป็นเหตุและเป็นผล      ทำ�ให้ส�ม�รถแก้ไข

ปัญห�ในง�น ในสภ�พแวดล้อมได้ถูกจุดนำ�ไปสู่ก�ร 

ปรับปรุงสภ�พก�รทำ�ง�นได้อย่�งเป็นเหตุและเป็นผล

-  การวิจัยมีจุดมุ่งหมาย

ก�รวิจัยมีจุดมุ่งหม�ยเพื่อทำ�ให้เกิดสิ่งที่ถูกต้อง

และมีก�รพัฒน�คุณภ�พชีวิต (Calderon  and  Gonzales, 

2008)

3.สมรรถนะและทักษะที่จำ�เป็นในการวิจัย��
(Competencies�and�Skills�Needed�in�Research)
ในก�รแสวงห�คำ�ตอบที่เป็นเป้�หม�ยสูงสุดเพื่อค้นห�คว�มจริงของก�รวิจัย ท่�นจำ�เป็นต้องมี

สมรรถนะท�งคว�มส�ม�รถและทักษะที่จำ�เป็นในก�รทำ�วิจัยด้วยเหตุผลดังนี้
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1 การวิจัยขึ้นอยู่ข้อมูล ข้อเท็จจริงจำานวนมากที่จะต้องอาศัยการค้นคว้า
จากห้องสมุด ท่านมีทักษะเหล่านี้หรือไม่

ðมีทักษะก�รใช้ห้องสมุด

ðส�ม�รถห�ข้อมูลที่ต้องก�รได้ในเวล�ที่จำ�กัด

ðมีทักษะก�รใช้บัตรร�ยก�ร (ห�กเป็นระบบเดิม)

 ðมีทักษะก�รใช้คอมพิวเตอร์และสิ่งอำ�นวยคว�มสะดวกในก�รค้นคว้�ในห้องสมุด 

ðตระหนักถึงกฎและระเบียบที่กำ�หนดในก�รจัดก�ร และก�รใช้ห้องสมุด  

1		คอมพิวเตอร์มีอิทธิพลต่อการดำาเนินชีวิตและในการวิจัยอย่างหลีกเล่ียง  
ไม่ได้ที่นักวิจัยควรมีทักษะ ดังนี้

ðส�ม�รถใช้คอมพิวเตอร์สำ�หรับค้นคว้� ก�รประมวลข้อมูล ก�รใช้โปรแกรม        

       สำ�หรับก�รคำ�นวณท�งสถิติหรือสำ�หรับก�รจัดเก็บข้อมูล  รวมทั้งก�รสร้�ง  

              ต�ร�งและกร�ฟิกต่�งๆ เป็นต้น

	 ðส�ม�รถใช้เทคโนโลยีส�รสนเทศและก�รสื่อส�ร (ICT) ในก�รค้นคว้�จ�ก  

      เว็บไซต์ต่�งๆและในก�รเก็บรวบรวมข้อมูลออนไลน์

	 ðมีคว�มรู้ในก�รค้นคว้�ข้อมูลจ�กอินเตอร์เน็ตรวมทั้งก�รใช้อีเมลในก�รสื่อส�ร

1	 เนื่องจากการวิจัยเกี่ยวข้องกับการรวบรวมข้อมูล ข้อเท็จจริง จึงจำาเป็น 

ที่ต้องมีความรู้ทักษะด้านสถิติและการวัดที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

 ðส�ม�รถจำ�แนกข้อมูล

	 ðส�ม�รถในก�รใช้เครื่องมือท�งสถิติที่เหม�ะสมในก�รประมวลผลข้อมูลและ  

            ตอบคำ�ถ�มก�รวิจัย	
	 ðส�ม�รถกำ�หนดขน�ดของตัวอย่�งจ�กประช�กร

	 ðส�ม�รถใช้โปรแกรมประมวลผล เช่น โปรแกรม "SPSS" หรือโปรแกรมอื่นใน 

                   ก�รประมวลผล และก�รเลือกใช้วิธีท�งสถิติ

1		ทักษะการสื่อสารทั้งในรูปแบบการพูดและเขียน ดังนี้
	 ðส�ม�รถในก�รสร้�งเครื่องมือใช้ในก�รวิจัย เช่น ก�รสร้�งแบบสำ�รวจ  แบบประเมิน 

                แบบสอบถ�มหรือแบบสัมภ�ษณ์  (คำ�ถ�มท่ีจะถ�ม  และวิธีคิด) เป็นต้น	
	 ðส�ม�รถจัดทำ�โครงร่�งก�รวิจัย เขียนร�ยง�นก�รวิจัยที่สมบูรณ์  ถูกต้อง   

                สื่อคว�มหม�ยได้ชัดเจน

	 ðส�ม�รถนำ�เสนอโครงร่�งหรือข้อเสนอก�รวิจัย ร�ยง�นก�รวิจัยก�รวิจัย   

       ควรอธิบ�ยส่ิงท่ีท่�นจะทำ�หรือได้ทำ� ได้อย่�งชัดเจนและแม่นยำ�            

      ซ่ึงหม�ยคว�มว่�จะต้องมีทักษะในก�รตีคว�ม และก�รสื่อส�รที่ดี
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4.�ขั้นตอนของการวิจัยโดยย่อ��������
�(Research�Process�at�a�Glance)
ดังได้อธิบ�ยแล้วข้�งต้นจะเห็นว่�ก�รวิจัยมีขั้นตอนในก�รดำ�เนินก�รเริ่มตั้งแต่ก�รเลือกปัญห� 
ก�รกำ�หนดกรอบแนวก�รคิดก�รวิจัย จ�กทฤษฎีที่เกี่ยวข้องก�รออกแบบก�รวิจัยและอธิบ�ย 
วิธีก�รวิจัย  ก�รรวบรวมข้อมูล  ก�รวิเคร�ะห์และแปลผล   และก�รสรุปผลก�รวิจัย   ภ�พที่ 2  
แสดงให้เห็นถึงกระบวนทัศน์ (paradigm)  ขั้นตอนในก�รทำ�วิจัย  (ดัดแปลงม�จ�กข้อเขียนของ 
IluminadaG.Espino,PH.D.)
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ภ�พของกระบวนทัศน์ของก�รวิจัยข้�งต้นแสดงให้เห็นว่�ผู้วิจัยจะต้องกำ�หนดปัญห�ก�ร

วิจัยจ�กสถ�นก�รณ์หรือ สภ�พแวดล้อมในก�รจัดก�รอ�ชีวศึกษ�และฝึกอบรมวิช�ชีพ 

(Technical and Vocational Education and Training - TVET) ก็เช่นเดียวกัน มีสภ�พ

ก�รณ์ที่จะก่อให้เกิดปัญห�ที่จะต้องทำ�ก�รวิจัย(รวมทั้งปัญห�ย่อย) ซึ่งจ�กนั้น จะดำ�เนินก�ร

ทบทวนวรรณกรรมและง�นวิจัยที่เกี่ยวข้องที่จะช่วยกำ�หนดกรอบแนวคิดและนำ�ไปสู่ก�รตั้ง

สมมุติฐ�น   ก�รออกแบบก�รวิจัย  ก�รเลือกวิธีก�รวิจัย  วิธีก�รรวบรวมข้อมูลที่เหม�ะสมที่มี

ผลต่อก�รประมวลผล ก�รแปลผล ต่อเนื่องไปถึงก�รสรุปผลก�รวิจัยและจัดทำ�ข้อเสนอแนะ 

และดังที่ได้กล่�วไว้ก่อนหน้�นี้ว่�ก�รวิจัยก่อให้เกิดคำ�ถ�มเพื่อก�รวิจัยอื่นที่ต่อเนื่องต่อไป ดัง

ในภ�พที่ 2 ที่มีลูกศรชี้หลังจ�กก�รสรุปผลกลับไปยังจุดเริ่มต้น และเป็นสัจธรรมที่ก�รวิจัยเกิด

จ�กสถ�นก�รณ์หรือสภ�พแวดล้อมที่เป็นแหล่งของปัญห� สถ�นก�รณ์ หรือสภ�พแวดล้อม

นั้นนำ�ไปสู่ปัญห�อื่นอีกทำ�ให้มีก�รวิจัยเกิดขึ้นไม่มีที่สิ้นสุด  ดังนั้นก�รวิจัยจึงถือว่�เป็นวงจร

กิจกรรมซึ่ง “เป็นกระบวนก�รที่ไม่มีที่สิ้นสุด”

สิ่งที่น่�สนใจนอกจ�กนั้นคือ เมื่อพิจ�รณ�สองข้อคว�มในรูปภ�พกระบวนทัศน์ดังกล่�วจะ

เห็นว่�ในตอนแรกท่�นอ�จต้องอ�ศัยแนวคิดที่ม�จ�กส�มัญสำ�นึก (common sensing) แต่เมื่อ

ส�ม�รถระบุปัญห�ที่ต้องก�รทำ�วิจัยและเข้�สู่กระบวนก�รวิจัย จนได้ข้อค้นพบแล้ว สิ่งที่ค้น

พบจ�กก�รทำ�วิจัยไม่ได้ทำ�ให้ส�มัญสำ�นึก  ในตอนแรกนั้นห�ยไป แต่อ�จจะลดลงเพร�ะก�ร

ทำ�วิจัยช่วยให้เร�อธิบ�ยสิ่งต่�งๆได้อย่�งเป็นเหตุเป็นผลม�กขึ้น
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เกร็ดความรู้ในการทำ�วิจัย�(Practical�Research�Tips)
โดยทั่วไปมีข้อสังเกตว่าผู้บริหาร ครู นักเรียนในการจัดการอาชีวศึกษาและฝึกอบรม

วิชาชีพส่วนใหญ่คิดว่าการระบุปัญหาที่จะดำาเนินการวิจัยเป็นเรื่องยาก ลองมา

ดูคำาแนะนำาต่อไปนี้ซึ่งจะช่วยในการระบุหัวข้อวิจัยเพื่อดำาเนินการวิจัยให้ได้ตาม

วัตถุประสงค์

   »  ควรศึกษาวิทยานิพนธ์ในระดับปริญญาโท และปริญญาเอก 

    จากแหล่งต่างๆ  ที่มีปัญหาในสถานการณ์คล้ายคลึงหรือ 

    เกี่ยวข้อง

  »  ควรอ่านเอกสารต่างๆเกี่ยวกับแนวโน้มและประเด็นปัญหา 

    ในปัจจุบัน ซึ่งอาจเป็นแหล่งที่มาของความคิดในการวิจัย 

    เช่น อ่านหนังสือพิมพ์ นิตยสาร และวารสารต่างๆ

  »  ควรมีการสัมภาษณ์ผู้รู้ในการจัดการอาชีวศึกษาและฝึกอบรม 

    วิชาชีพ เพื่อให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ซึ่งอาจนำามาสู่การทำาการวิจัย

    ที่เป็นประโยชน์ช่วยแก้ปัญหาที่มีอยู่ ควรอ่านคำากล่าว 

    คำาวิจารณ์  รายงานพิเศษ  นโยบาย  เรื่องราวต่างๆ

      ที่เกี่ยวข้องจะเป็นข้อมูลสู่การทำาการวิจัยเช่นกัน
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อภิธานศัพท์(Glossary) ที่ใช้ในการวิจัย

สมมติฐ�น (Hypothesis/es)  ข้อคว�มที่ค�ดคะเนผลของก�รวิจัย โดยอ�ศัยข้อมูลที่ 

    ได้จ�กก�รทบทวนเอกส�รวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

    จ�กก�รสังเกต หรือแหล่งข้อมูลที่น่�เชื่อถือ    

    สมมติฐ�นนี้  เป็นก�รค�ดเด�เบื้องต้นเท่�นั้น

     ปัญห�(Problem)  ปัญห�ท�งก�รวิจัยหม�ยถึงข้อคว�มที่เป็นเงื่อนไขหรือ 

    สภ�วะในสถ�นที่ทำ�ง�นหรือในสภ�พแวดล้อมท่ีต้องก�ร 

    ทำ�วิจัยเพื่อปรับปรุงหรือเพื่อก�รพัฒน�อย่�งหนึ่งอย่�งใด

     ก�รวิจัย(Research)      กระบวนก�รในก�รแก้ปัญห�ที่เกิดขึ้นสถ�นที่ทำ�ง�น  

    หรือในสภ�พแวดล้อมโดยก�รแสวงห�คว�มรู้ใหม่อย่�ง 

    มีระบบหรือคำ�ตอบของปัญห�นั้น  Kerlinger (1973) 

    ได้ให้คว�มหม�ยของก�รวิจัย คือ กระบวนก�รห�คว�มรู้ 

    คว�มจริงใหม่อย่�งเป็นระบบอ�ศัยหลักเหตุและผล

    ที่รอบคอบ  มีก�รตรวจสอบข้อเท็จจริงเชิงประจักษ์ 

    และทดสอบสมมติฐ�นที่จะใช้แก้ปัญห�ในสถ�นท่ีทำ�ง�น

    หรือในสภ�พแวดล้อม
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แบบฝึกหัดท้ายบทที่  1 (Practical Application)
1.  โปรดพิจ�รณ�ว่�ข้อคว�มท่ีอธิบ�ยเก่ียวกับง�นของครูอ�ชีวศึกษ�ต่อไปน้ีเป็นข้อคว�ม 

ท่ี เกี่ยวข้องกับก�รวิจัยหรือไม่ โดยก�เครื่องหม�ย ในช่อง “ใช่ “ หรือ “ไม่ใช่”ใน ช่องที่

กำ�หนด

ข้อความนี้เกี่ยวข้องกับการวิจัยหรือไม่ ใช่

1. กิตติจัดทำ�ใบตรวจสอบร�ยก�รอุปกรณ์ในโรงฝึกง�น

2. บ๊อบพัฒน�ชุดก�รเรียนรู้ในก�รแก้ไขปัญห�คอมพิวเตอร์

3. ฟ�ริด�ได้ทำ�ก�รทดลองวิธีก�รสอน 2 วิธี โดยห�ประสิทธิภ�พ และตีคว�มผลต�ม

สมมติฐ�นที่ตั้งไว้

4. ม�ริลีนได้จัดทำ�โปรแกรมก�รฝึกอบรมสำ�หรับช่�งครูจ�กที่ได้ศึกษ�ตัวอย่�งเอกส�ร

ก�รฝึกอบรมและตัวอย่�งที่เกี่ยวข้องและวรรณกรรมจ�กห้องสมุด

5. พีโดรได้ทำ�ก�รห�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งทักษะของผู้สำ�เร็จอ�ชีีวศึกษ�กับทักษะกับ

ที่อุตส�หกรรมต้องก�ร

2. โปรดให้เหตุผลม� 5 ข้อ ว่�ทำ�ไมก�รวิจัยจึงมีคว�มสำ�คัญในก�รจัดก�รอ�ชีวศึกษ�และ

ฝึกอบรมวิช�ชีพ
__________________________________________________________
__________________________________________________________
__________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________
_________________________________________________________

3.  โปรดอธิบ�ยปัญห� 2 ปัญห� ที่ต้องก�รวิจัยในก�รจัดก�รอ�ชีวศึกษ�และฝึกอบรมวิช�ชีพ 

โดยอ�จระบุสถ�นก�รณ์ในรูปแบบของคำ�ถ�ม
ก.

ข.

  

                                     

                                      ………………………….

ไม่ใช่
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บทที่�2
ประเภทของการวิจัย

��แบ่งตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 	 	 	 	 	 n	การวิจัยพื้นฐาน
	 	 	 	 	 	 n	การวิจัยประยุกต์
	 	 	 	 	 	 n	การวิจัยเชิงปฏิบัติการ
	 	 	 	 	 	 n	การวิจัยเชิงพัฒนา������������������������
� � � � � �����แบ่งตามวิธีวิจัย���
	 	 	 	 	 	 n	การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์�	
	 	 	 	 	 	 n	การวิจัยเชิงพรรณนา

       

����������������ประเภทของการวิจัย              
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วัตถุประสงค์

    การศึกษาบทนี้ผู้อ่านจะสามารถ
  จำ แนกประเภทของการวิจัยตามวัตถุประสงค์และวิธีวิจัย

  อธิบายประเภทของการวิจัยโดยสังเขป

  บอกความแตกต่างระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ

  ตัดสินใจเลือกประเภทของการวิจัยที่จะดำ เนินการบนพื้นฐานของปัญหา   
     การวิจัยและข้อมูลที่มีอยู่
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โดยทั่ว ๆ ไปแล้ว  ก�รแบ่งประเภทของก�รวิจัย มี 2 วิธี คือ แบ่งต�มวัตถุประสงค์ของก�รวิจัย

และแบ่งต�มระเบียบวิธีของก�รวิจัย  ภ�พที่ 3 ข้�งล่�ง แสดงให้เห็นถึงวิธีก�รทั้งสองของก�ร

แบ่งหมวดหมู่ก�รวิจัย

  

1.  การแบ่งประเภทการวิจัยตามวัตถุประสงค์(Research Based on Purpose)

        1.1  การวิจัยพื้นฐาน (Basic Research) หรือ บ�งครั้งเรียกว่� ก�รวิจัยบริสุทธิ์  

(Pure Research)  คือ  ก�รศึกษ�เพื่อพัฒน�และองค์ประกอบ  รวมถึงทดสอบทฤษฎีต่�งๆเพื่อ

เพิ่มพูนคว�มรู้ให้กว้�งขว�ง   แต่ไม่ได้มุ่งหวังในก�รแก้ไขปัญห�อย่�งเร่งด่วน   โดยปกติแล้วมัก

จะดำ�เนินก�รในห้องทดลอง

ตัวอย่าง:

1.  ก�รศึกษ�ศักยภ�พก�รใช้ LED เพื่อแสงสว่�งในห้องเรียน
2.  ก�รศึกษ�ผลกระทบท�งด้�นพฤติกรรมขณะปฏิบัติง�นระยะสิ้นสุดโครงก�ร     

ของนักเรียนช่�งเมื่อได้ฟังเพลงร็อค/ป๊อบ

จ�กตัวอย่�งจะเห็นได้ว่� ก�รวิจัยไม่ได้มีจุดประสงค์เพื่อแก้ปัญห�เร่งด่วน แต่ข้อค้น

พบจ�กก�รวิจัยจะถูกรวบรวมไว้เป็นพื้นฐ�นท�งทฤษฎี

1.2   การวิจัยประยุกต์ (Applied Research) 

คือก�รวิจัยที่นำ�คว�มรู้ไปใช้จริง เป็นก�รแสวงห�คว�มรู้เพื่ออธิบ�ยปัญห� ทดสอบทฤษฎี

ต่�งๆ   เพื่อประเมินประโยชน์ท�งก�รพัฒน�ง�นด้�นก�รศึกษ�  ก�รจัดก�ร และสิ่งที่

คล้�ยคลึงกัน

�เชิงปริมาณ เชิงสหสัมพันธ์

ออนไลน์เชิงทดลองเชิงพรรณนาเชิงประวัติศาสตร์

เชิงคุณภาพ เชิงย้อนรอย

เชิงสำารวจทางชาติพันธ์ุกรณีศึกษา

การวิจัยเชิงพัฒนา

แบ่งตามวัตถุประสงค์การวิจัย แบ่งตามระเบียบวิธีวิจัย

ประเภทของการวิจัย

การวิจัยประยุกต์

การวิจัยพื้นฐาน

การวิจัยเชิงปฏิบัติการ

ภาพที่ 3 ก�รแบ่งประเภทของก�รวิจัย
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 ตัวอย่าง :

 1. ศึกษ�ปัจจัยที่ดึงดูดนักเรียนให้เข้�ศึกษ�ต่อประก�ศนียบัตรวิช�ชีพชั้นสูง

2. เปรียบเทียบประสิทธิผลของวิธีสอน แนวคิดที่เป็นรูปธรรม 2 วิธี      

     สำ�หรับวิช�อิเล็กทรอนิกส์พื้นฐ�น

 จ�กตัวอย่�งทั้งสองจะเห็นชัดเจนว่�  ก�รวิจัยประยุกต์มีวัตถุประสงค์แก้ไขปัญห�ในท�ง

ปฏิบัติหรือทดสอบทฤษฎีเพื่อประเมินผลและอ�จใช้ในก�รแสวงห�วิธีก�รดำ�เนินง�นที่ดีที่สุด

 1.3   การวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) คือ ก�รวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ

วิธีก�รแก้ปัญห�ที่เฉพ�ะเจ�ะจงของสถ�นก�รณ์เฉพ�ะเรื่องหรือเฉพ�ะแห่ง ซึ่งจะดำ�เนินง�น

โดยบุคคลผู้ต้องก�รใช้ผลก�รวิจัย เพื่อปรับปรุงสถ�นก�รณ์ปัจจุบันที่เป็นปัญห� นิยมทำ�วิจัย

ประเภทนี้ในระบบโรงเรียน เนื่องจ�กเป็นก�รค้นห�และระบุปัญห�ในห้องเรียน หรือในก�ร

บริห�รง�นโรงเรียนและเป็นก�รแก้ปัญห�ในห้องเรียน หรือในก�รบริห�รง�นโรงเรียน และ

เป็นก�รแก้ปัญห�ดังกล่�ว แต่ผลของก�รวิจัย ไม่ส�ม�รถนำ�ไปอ้�งอิงหรือใช้ผลก�รวิจัยใน

สถ�นก�รณ์โดยทั่วไป

 ดังนัน้   ก�รวิจัยเชิงปฏิบัติก�รจึงเป็นก�รวิจัยสถ�นก�รณ์ และข้อเสนอก�รวิจัยที่ 

เกี่ยวข้องกับก�รแก้ปัญห�เฉพ�ะเจ�ะจง และก�รดำ�เนินง�นของผลก�รวิจัย ไม่ส�ม�รถนำ�ไป

ใช้กับสถ�นก�รณ์อื่นๆ ก�รวิจัยปฏิบัติก�รเป็นกระบวนก�รที่ผู้ปฏิบัติง�นพย�ย�มศึกษ�ปัญห�

อย่�งเป็นวิทย�ศ�สตร์ เพ่ือแสวงห�แนวท�งแก้ไขปัญห�และประเมินก�รตัดสินใจและก�รกระทำ� 

 ตัวอย่าง :

 1.   ก�รศึกษ�ปัจจัยที่ทำ�ให้นักเรียนช่�งในสถ�นศึกษ�แห่งหนึ่งที่มีคุณภ�พก�ร  

               เรียนวิช�ส�มัญต่ำ� เช่น วิช�ภ�ษ�อังกฤษ คณิตศ�สตร์และฟิสิกส์ เป็นต้น

 2.   ก�รวิจัยในก�รสอนวิช�โลหะวิทย�  วิธีใดจะมีประสิทธิภ�พม�กกว่�กัน   

               ระหว่�งก�รสอนแบบฐ�นสมรรถนะ (Competency based Instruction)         

               และก�รสอนแบบดั้งเดิม (Conventional Method)

 3.   ก�รพัฒน�คลังข้อสอบสำ�หรับก�รทดสอบของแผนกสำ�หรับวิช�ไฟฟ้�         

        พื้นฐ�น โดยก�รวิเคร�ะห์ร�ยข้อ(Item Analysis)

 4.   ก�รวิเคร�ะห์เพื่อกำ�หนดปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับก�รปฏิบัติง�นและผลง�น

        ของนักเรียนส�ข�ช่�งกลโรงง�น

 5.   ก�รพัฒน�คลินิกคณิตศ�สตร์  สำ�หรับนักศึกษ�วิศวกรรมอุตส�หก�รใน

        รูปของโปรแกรมเสริม
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1.4 การวิจัยเชิงพัฒนา (Development Research) คือก�รวิจัยที่ค้นห�ข้อเท็จ

จริงของสภ�พก�รณ์หรือสภ�วก�รณ์ของสิ่งที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน เพื่อนำ�คว�มรู้ที่ได้จ�กก�รวิจัย 

หรือประสบก�รณ์ในท�งปฏิบัติไปสู่ก�รพัฒน� เปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ ไม่ว่�จะเป็นสิ่งประดิษฐ์ 

ผลิตภัณฑ์ นวัตกรรม  ก�รสร้�งกระบวนก�ร ระบบ และก�รบริก�รแบบใหม่ หรือปรับปรุง

สิ่งที่มีอยู่แล้ว กล่�วอีกนัยหนึ่งคือ ก�รวิจัยประเภทนี้นำ�คว�มรู้ไปสร้�งหรือพัฒน�ต้นแบบ 

ประดิษฐ์คิดค้นหรือรูปแบบ วิธีก�ร สิ่งใหม่ๆ  รวมถึงเป็นก�รวิจัยและพัฒน�วัสดุอุปกรณ์ สื่อ

ก�รเรียนก�รสอนอีกด้วย

ตัวอย่าง

1. ก�รศึกษ�เพื่อกำ�หนดศักยภ�พของก�รใช้นำ�มันมะพร้�วแทนนำ�้มันลินสีดใน  

     ก�รผลิตสีล�เทกส์ (Latax)

 2. ผลิตอุปกรณ์ประหยัดพลังง�นที่เป็นนวัตกรรมสำ�หรับก�รอบแห้ง ผัก ผลไม้   

     เนื้อสัตว์ และ ปล�โดยใช้พลังง�นแสงอ�ทิตย์

 3. ก�รศึกษ�เพื่อพัฒนชุดก�รเรียนก�รสอน  เช่น  คู่มือก�รเรียนก�รสอนวิช�  

     เครื่องทำ�คว�มเย็น และเครื่องปรับอ�ก�ศ  และชุดฝึกคว�มเข้�ใจแนวคิด   สำ�หรับวิช�

     เทอร์โมไดน�มิกส์

ตารางที่ 1  การเปรียบเทียบวัตถุประสงค์ และลักษณะตามประเภทของการวิจัย

ประเภทของการวิจัย วัตถุประสงค์เบื้องต้น ลักษณะของการวิจัย

ก�รวิจัยพื้นฐ�น 
/เบื้องต้น

ขย�ยคว�มรู ้ให้กว้�งขว�งขึ้น
ไม่ใช่เป็นก�รแก้ปัญห�โดยทันที

- พัฒน�ทฤษฎี  หรือเพิ่มพูน
คว�มรู้ที่มีอยู่ หรือก�รพัฒน�
เรื่องต่�งๆ 

- เกี่ยวข้องกับก�รพัฒน� และ
ทดสอบทฤษฎี

ก�รวิจัยประยุกต์ มุ ่ง เน้นก�รค้นห�คำ�ตอบของ
ปัญห�ในท�งปฏิบัติ

-  มีก�รนำ�ผลก�รวิจัยไป
   ประยุกต์ใช้                   
-  มุ่งที่ก�รทดสอบทฤษฎีเพื่อ
   ประเมินคว�มมีประโยชน์
    ในท�งก�รศึกษ� ธุรกิจ
    ก�รจัดก�ร ฯลฯ
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ประเภทของการวิจัย วัตถุประสงค์เบื้องต้น ลักษณะของการวิจัย
ก�รวิจัยเชิงปฏิบัติก�ร ค้นห�คำ�ตอบของสถ�นก�รณ์ที่

เป็นปัญห�โดยทันที
- นำ�ผลก�รวิจัยไปใช้พัฒน�

สถ�นก�รณ์ที่มีปัญห�ยุ่งย�ก
ในปัจจุบัน

- ขึ้นอยู่กับสถ�นก�รณ์

- ผลก�รศึกษ�เป็นจริง สำ�หรับ
เหตุก�รณ์เฉพ�ะเท่�นั้น
ไม่ส�ม�รถนำ�ไปใช้ใน
สถ�นก�รณ์อื่น

ก�รวิจัยเชิงพัฒน� มุ่งเน้นก�รผลิตและพัฒน� วัสดุ 
ผลิตภัณฑ์ และอุปกรณ์ สร้�ง
กระบวนก�รระบบและก�ร
บริก�รใหม่ๆ

- เป็นก�รนำ�ผลก�รวิจัยไป
พัฒน�สิ่งที่มีอยู่ เช่น        

   สิ่งประดิษฐ์ นวัตกรรม 
ผลิตภัณฑ์กระบวนก�ร 
อุปกรณ์ เป็นต้น

2. แบ่งการวิจัยตามวิธีวิจัย

2.1 การวิจัยเชิงประวัติศาสตร์ (Historical Research) คือ ก�รวิจัยที่ตรวจสอบ

ห�คว�มจริงของสิ่งที่ผ่�นม�แล้วในอดีต ทำ�ก�รสรุปอย่�งมีเหตุผลเกี่ยวกับแนวโน้ม ส�เหตุ 

และผล กระทบจ�กเหตุก�รณ์ที่เกิดขึ้นในอดีต ที่อ�จช่วยอธิบ�ยเหตุก�รณ์ในปัจจุบัน และ

ค�ดก�รณ์เหตุก�รณ์ในอน�คต (CPSC,1984)  หรือหม�ยถึงก�รสืบค้นเหตุก�รณ์  ก�รพัฒน�

ประสบก�รณ์ก�รประเมินหลักฐ�นของคว�มถูกต้องของแหล่งข้อมูลในอดีตอย่�งรอบคอบและ

ก�รตีคว�มหลักฐ�นที่ประเมินแล้ว เป็นส่ิงจำ�เป็น (Kerlinger,1972)   ก�รวิจัยเชิงประวัติศ�สตร์ 

อ�จเป็นเร่ืองย�กท่ีจะทำ�ได้ดี แต่ก็เป็นส่ิงท่ีสำ�คัญและจำ�เป็น เพร�ะจะช่วยให้มีคว�มรู้คว�มเข้�ใจ

ปัญห�ของก�รศึกษ�ที่ไม่ส�ม�รถจะห�ได้โดยวิธีหรือเทคนิคอื่น( Sanchez, 2002)

 ดังนั้นจึงเห็นได้ว่�ก�รวิจัยเชิงประวัติศ�สตร์จะไม่เหมือนก�รวิจัยประเภทอื่น เพร�ะเน้น

ก�รเก็บข้อมูลจ�กเอกส�รท�งประวัติศ�สตร์ที่จัดเก็บอย่�งมีระบบและเป็นท�งก�ร เป็นข้อมูลที่

ได้รับก�รยืนยันจ�กผู้รู้และเชี่ยวช�ญในเรื่องหรือเหตุก�รณ์นั้นๆ และไม่ใช้แบบสอบถ�มในก�รเก็บ

ข้อมูลแต่เน้นในก�รสืบห�ข้อเท็จจริงของอดีตที่ผ่�นม�จ�กเอกส�รปฐมภูมิของเรื่องที่วิจัย

แหล่งข้อมูลปฐมภูมิในที่นี้  ได้แก่

1. บันทึก หรือร�ยง�นของบุคคลผู้มีส่วนร่วม หรือเป็นพย�นของเหตุก�รณ์

2. คำ�ให้ก�รของผู้ร่วมง�น และผู้ติดต่อ

3. เอกส�ร กฎหม�ย สัญญ� รัฐธรรมนูญ ประก�ศ (พระบรมร�ชโองก�ร) ใบเสร็จ ระเบียน

สะสม (portfolio) หนังสือ  ไดอ�รี่ ว�รส�ร  สมุดจดร�ยก�รต่�งๆ  ว�ระก�รประชุม ฯลฯ
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อย่�งไรก็ต�ม  ในบ�งครั้งนักวิจัยไม่ส�ม�รถห�ข้อมูลปฐมภูมิได้ จึงต้องค�ดก�รณ์จ�ก

ข้อมูลชั้นรองหรือทุติยภูมิจ�กบุคคลที่เชื่อถือได้ที่เกี่ยวข้องในเหตุก�รณ์ที่ศึกษ�

แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ หรือข้อมูลชั้นรอง ได้แก่

1. หนังสือ ส�ร�นุกรม หนังสือที่บันทึกข้อมูลท�งสถิติ

2. บทคว�มซึ่งพิมพ์ในว�รส�รระดับมืออ�ชีพ นิตยส�ร หนังสือพิมพ์ และสิ่งตีพิมพ์อื่น ๆ

3. เอกส�รท�งวิช�ก�รที่เป็นต้นฉบับ ฯลฯ และ

4. ข้อมูลที่ถ่�ยทอดจ�กข้อมูลชั้นต้น

คว�มสมบูรณ์ และคว�มน่�เชื่อถือของก�รศึกษ�ของก�รวิจัยเชิงประวัติศ�สตรข์ึ้นอยู่

กับคว�มถูกต้องของข้อมูลไม่ว่�จะเป็นข้อมูลหลักหรือข้อมูลรอง ดังนั้น คว�มถูกต้องของข้อมูลที่

เก็บรวบรวมจึงเป็นคว�มรับผิดชอบของผู้วิจัย

 สรุปได้ว่�ก�รวิจัยเชิงประวัติศ�สตร์อ�จไม่มีนัยสำ�คัญสำ�หรับก�รจัดก�รอ�ชีวศึกษ�และ

ฝึกอบรมวิช�ชีพ แต่อ�จใช้ในก�รวิจัยเพื่อก�รติดต�มคว�มเจริญเติบโต และก�รพัฒน�ก�ร

จัดก�รอ�ชีวศึกษ�และฝึกอบรมวิช�ชีพในบ�งเรื่อง เช่น ก�รพัฒน�ของหลักสูตร และก�ร

วิวัฒน�ก�รของก�รจัดก�รอ�ชีวศึกษ�และฝึกอบรมวิช�ชีพ เป็นต้น

ตัวอย่�ง

1. ก�รศึกษ�เกี่ยวกับก�รพัฒน�หลักสูตรของโปรแกรมช่�งเทคนิค พิจ�รณ�วิธีก�ร

ออกแบบที่ใช้ตั้งแต่ต้นจนถึงปัจจุบัน

2. ก�รศึกษ�เพื่อตรวจสอบห�คว�มจริงเกี่ยวกับอุบัติเหตุ และติดต�มก�รเกิด

อุบัติเหตุในโรงฝึกง�นของสถ�นศึกษ�อ�ชีวศึกษ�ในระยะส�มปีที่ผ่�นม�

3. ก�รตรวจสอบข้อเท็จจริงเกี ่ยวกับก�รพัฒน�โรงเรียนศิลป์และก�รช่�งเป็น

วิทย�ลัยส�รพัดช่�ง

2.2  การวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  คือ  ก�รบรรย�ยและ

อธิบ�ยสิ่งที่เกิดขึ้น    ผู้วิจัยจะทำ�ก�รรวบรวมข้อมูล วิเคร�ะห์และนำ�เสนอ    ซึ่งไม่จำ�เป็นต้อง     

วิเคร�ะห์คว�มสัมพันธ์ระหว่�งตัวแปร

ประเภทของการวิจัยเชิงพัฒนา

q	ก�รวิจัยเชิงคุณภ�พ (Qualitative Research) เช่น กรณีศึกษ�และช�ติพันธุ์ศึกษ� เป็นต้น

q	ก�รวิจัยเชิงปริม�ณ (Quantitative Research) ก�รวิจัยเชิงสำ�รวจ (Survey), ก�รวิจัยเชิง 

คว�มสัมพันธ์(Correlation Research)  ก�รวิจัยเชิงย้อนรอย (Ex Post Facts)และก�ร

วิจัยเชิงประเมินผล(Evaluation Research) 
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2.2.1  การวิจัยเชิงคุณภาพ(Qualitative Research) ก�รวิจัยประเภทนี้นักวิจัย

พย�ย�มศึกษ�ปร�กฏก�รณ์ที่เกิดขึ้นในทุกๆ ด้�นของคว�มซับซ้อน (Fraenkel and 

Wallen, 2007)

 ก.กรณีศึกษ� (Case Study)  คือ  ก�รศึกษ�เชิงลึกอย่�งละเอียดถ่ีถ้วนเก่ียวกับบุคคล 

คณะบุคคล สถ�บัน หรือเหตุก�รณ์ในช่วงเวล�หนึ่งที่ต่อเนื่องกันผู้ศึกษ�วิจัย จะค้นพบ

และระบุตัวแปรต่�งๆ ที่ช่วยสนับสนุนประวัติและก�รพัฒน�ของหัวข้อก�รวิจัย ก�รเก็บ

รวบรวมข้อมูล ประสบก�รณ์ที่เกิดขึ้นในอดีตที่ผ่�นม� และสถ�นภ�พในปัจจุบัน และ

สภ�พแวดล้อมของหัวข้อที่ศึกษ� 

 ก�รวิจัยแบบกรณีศึกษ�มีจุดอ่อนในเรื่องก�รลงคว�มเห็นในสิ่งที่ค้นพบ เนื่องจ�กจุด

เน้นหรือจุดสนใจขึ้นอยู่กับแต่ละบุคคล และพื้นฐ�นของก�รวิเคร�ะห์อ�จขึ้นอยู่กับคว�ม

ลำ�เอียงของผู้สังเกตก�รณ์  แต่อย่�งไรก็ต�มก�รสังเกตก�รณ์เป็นวิธีเบื้องต้นของก�ร

เก็บรวบรวมข้อมูล มีข้อเสนอแนะว่�สำ�หรับก�รจัดก�รอ�ชีวศึกษ�และฝึกอบรม

วิช�ชีพ  ให้ใช้กรณีศึกษ�เพิ่มเติมก�รวิจัยประเภทอื่น  เพื่อจะได้ข้อมูลเชิงลึกในก�ร

แก้ปัญห�

ตัวอย่�ง

1.  ก�รวิเคร�ะห์พฤติกรรมก�รสอนของครูอ�ชีวศึกษ�คนหนึ่งที่ถูกร้องเรียนจ�กนักเรียน   

ส่วนใหญ่

2.  ก�รศึกษ�ก�รปฏิบัติง�นนักเรียนช่�งที่พิก�รหรือด้อยโอก�ส ในโปรแกรมหลักของ  

หลักสูตร กับนักเรียนปกติ

2.2.2  การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research)   คือ   ก�รวิจัยที่นักวิจัย 

พย�ย�มทำ�ให้ปร�กฏก�รณ์เข้�ใจง่�ย  โดยก�รออกแบบก�รวิจัยที่จำ�กัดก�รเก็บ

รวบรวมและก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล 
 ก.การวิจัยเชิงสำารวจ (Survey Research) คือ ก�รศึกษ�เพื่อรวบรวมข้อมูลที่จำ�กัด

 จ�กกรณีต่�งๆ จำ�นวนม�ก พย�ย�มที่จะได้ข้อมูลจ�กจำ�นวนประช�กร หรือกลุ่มตัวอย่�ง

 เพื่อกำ�หนดสภ�วะของประช�กรที่มีหนึ่งตัวแปร หรือมีม�กกว่� เป็นก�รเก็บรวบรวม 

ข้อมูลเกี่ยวกับตัวแปรต่�ง ๆ ไม่เกี่ยวกับบุคคล ก�รวิจัยเชิงสำ�รวจจะถูกนำ�ม�ใช้ในก�ร

วัดสิ่งที่มีอยู่ โดยไม่ต้องสอบถ�มว่�ทำ�ไมจึงมีอยู่ ดังนั้นก�รสำ�รวจจะไม่ศึกษ�คว�ม

สัมพันธ์ อ�จเป็นก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลภ�คตัดขว�ง (เก็บข้อมูล ณ จุดหนึ่งของเวล�) หรือ

วิเคร�ะห์ข้อมูลที่ได้ม�จ�กจุดต่�ง ๆ กัน
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 ตัวอย่าง

 1. ก�รสำ�รวจคว�มกังวลของช่�งเทคนิค ในสถ�นศึกษ�

 2. คว�มต้องก�รแรงง�นที่มีคว�มส�ม�รถในก�รปฏิสัมพันธ์ กับคนรอบข้�งและสังคม 

   ในอุตส�หกรรมประเภทต่�งๆ 

 3. ประเภทของเทคโนโลยีท�งก�รศึกษ�ในก�รสอนวิช�บรรย�ยหลักสูตรก�รศึกษ�ช่�ง 

   เทคนิคที่นักเรียนชอบ

2.2.3 การวิจัยเชิงสัมพันธ์ (Correlational Research) คือ ก�รศึกษ�เพื่อค้นห� 

คว�มสัมพันธ์ระหว่�งตัวแปรต่�งๆ ตัวแปรตัวหนึ่งจะแตกต่�งจ�กตัวแปรอื่นอย่�งไร  

ก�รออกแบบก�รวิจัยนี้จะช่วยในก�รกำ�หนดขอบเขต  ซึ่งตัวแปรต่�งๆ มีคว�มสัมพันธ์กับ

กลุ่มประช�กร  ก�รวิจัยประเภทนี้อ�จนำ�ไปใช้ในวัตถุประสงค์ก�รทำ�น�ยหรือพย�กรณ์   

ในก�รวิจัยแบบนี ้  นักวิจัยจะใช้วัดคว�มสัมพันธ์เพื่อกำ�หนดขน�ดและทิศท�งของ

คว�มสัมพันธ์นั้น    ห�กค่�ของสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์สูงแสดงว่�ตัวแปรของก�รศึกษ� 

มีคว�มสัมพันธ์กันสูง ซึ่งค่�ดังกล่�วไม่ได้ชี้ให้เห็นว่�ตัวแปรใดเป็นเหตุหรือเป็นผลของ

เหตุก�รณ์นั้น

ตัวอย่าง

1. ทดสอบคว�มสัมพันธ์ของผลก�รเรียนวิช�คณิตศ�สตร์และฟิสิกส์ของนักเรียนเมื่ออยู่

ชั้นมัธยมศึกษ�กับคะแนนเฉลี่ยในวิช�หลักของนักเรียนเมื่อเรียนโปรแกรมวิช�ช่�ง

2.  ก�รศึกษ�เพื่อทดสอบสมมุติฐ�นเกี่ยวกับคว�มสัมพันธ์ระหว่�งคว�มคิดสร้�งสรรค์และ 

คว�มส�ม�รถในก�รบริห�รของเจ้�หน้�ที่ในสถ�นศึกษ�
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 2.2.4 การวิจัยเชิงย้อนรอย (Expost Facto Research) คือ  ก�รวิจัยที่ศึกษ�

 จ�กผลไปห�เหตุซึ่งเกิดม�ก่อนแล้วก�รศึกษ�ประเภทนี้มีจุดอ่อน  คือ ข�ดก�รจัดก�ร

ตัวแปรซึ่งหม�ยคว�มว่�ไม่ส�ม�รถควบคุมตัวแปรอิสระ  ซึ่งก่อให้เกิดผลบ�งประก�รได้ 

 ก�รศึกษ�เชิงย้อนรอยใช้เพื่อค้นห�คว�มแตกต่�งที่มีอยู่ในสภ�วก�รณ์ พฤติกรรม ทัศนคติ 

และคว�มเชื่อของบุคคลกลุ่มต่�ง ๆ 

ตัวอย่าง

1.  ก�รวิเคร�ะห์ผลกระทบขณะฝึกปฏิบัติง�นจริง (on the job training) ของผู้จบก�ร 

ศึกษ�ที่ปฏิบัติง�นในอุตส�หกรรม

2.  ก�รศึกษ�ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อก�รเลือกหรือไม่เลือกเรียนวิช�ช่�งของนักศึกษ�ปีท่ี 1

2.3   การวิจัยเชิงทดลอง (Experimental Research)  คือ  ก�รศึกษ�

กระบวนก�รค้นห�คว�มจริง  ทฤษฎีหลักก�ร  เทคโนโลยี  หรือองค์คว�มรู้ใหม่ๆ  โดยใช้วิธีก�ร

ท�งวิทย�ศ�สตร์ที ่มุง่เน้นคว�มเปลี่ยนแปลงของตัวแปรที่เกี ่ยวข้องภ�ยใต้เงือ่นไขที่มีก�ร

ควบคุมโดยกระบวนก�รวิจัย เพื่อศึกษ�พฤติกรรม หรือ สถ�นก�รณ์ดังกล่�วนั้น ว่�เป็นส�เหตุ

ของก�รเปลี่ยนแปลงหรือไม่  โดยวิธีก�รเปรียบเทียบคว�มแตกต่�งของตัวแปรที่เปลี่ยนไป  ที่เกิด

ขึ้นในสภ�พปกติกับพฤติกรรมที่เกิดขึ้นในสภ�พที่ถูกควบคุม   เพื่อสรุปผลคว�มจริงที่ค้นพบ  ซึ่ง

นำ�ไปใช้อธิบ�ยพฤติกรรมต่�งๆ ในเชิงเหตุผลได้อย่�งชัดเจน  ก�รวิจัยเชิงทดลองจึงเป็นก�ร

วิจัยจ�กส�เหตุไปห�ผลที่เกิดขึ้น เพื่อศึกษ�ว่�ตัวแปรที่เกี่ยวข้องนั้นเป็นส�เหตุที่ทำ�ให้เกิดผล

เชิงนั้นจริงหรือไม่   ก�รวิจัยเชิงทดลองประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่�ง 2 ประเภทคือ

l	กลุ่มทดลอง (Experimental group) หม�ยถึง กลุ่มตัวอย่�งที่ได้รับก�รทดลอง  

 (Treatment) ต�มแบบแผนก�รทดลองที่กำ�หนดไว้ล่วงหน้�

l		กลุ่มควบคุม (control group)  หม�ยถึง  กลุ่มตัวอย่�งท่ีมีลักษณะเหมือนกลุ่มทดลองทั้ง  

   จำ�นวนและคุณสมบัติโดยทั่วๆ ไป แต่ไม่ได้รับก�รทดลองถูกปล่อยให้เป็นไปต�ม

     สภ�พแวดล้อมปกติท่ีเป็นอยู่เดิม เพ่ือประโยชน์ในก�รเปรียบเทียบพฤติกรรมต่�งๆกับ 

     กลุ่มที่ถูกกระทำ�
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แนวคิดในเชิงทดลองมีลักษณะดังนี้

1. มีตัวแปรอิสระที่จะถูกจัดกระทำ�

2. ตัวแปรอื่นทั้งหมดถูกกำ�หนดให้มีค่�คงที่ยกเว้นตัวแปรต�ม

3. ผลของก�รจัดก�รกับตัวแปรอิสระบนตัวแปรต�มจะถูกวัดและสังเกต

2.3.1 รูปแบบการออกแบบการวิจัยเชิงทดลอง   คื อ    ก�รทดลองหล�ยรูปแบบ เช่น 

ก�รทดลองที่มีจุดอ่อน  ก�รทดลองที่แท้จริง (True Experimental Designs) และ  

แบบกึ่งทดลอง (Quasi – experimental design)

  หม�ยเหตุ  R     = ก�รสุ่มตัวอย่�งเข้�สู่กลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม

    X     =   ตัวแปรอิสระที่จัดกระทำ�

    O    =   ก�รสังเกต  หรือก�รวัดผลก่อนและหลังก�รทดลอง

 รูปแบบการทดลองที่มีจุดอ่อน (Weak Experimental Design) รูปแบบนี้ใช้คำ�ว่� 

อ่อนแอ(weak)  เพร�ะรูปแบบทั้งหล�ยที่อยู่ในกลุ่มนี้ไม่ส�ม�รถควบคุมตัวแปรอื่นๆได้

 อย่�งเต็มที่เป็นแบบแผนขั้นพื้นฐ�นของก�รวิจัยเชิงทดลอง เพื่อใช้ในก�รว�งแผน

ทดลอง โดยมุ่งเน้นก�รศึกษ�ก�รเปลี่ยนแปลงของตัวแปรต�ม อันเนื่องม�จ�กตัวแปร

อิสระ แบ่งออกเป็น 3 แบบได้แก่

 แบบที่ 1  รูปแบบกลุ่มเดียววัดครั้งเดียว (One- shot design)  เป็นแบบแผนก�รทดลอง 

กรณีศึกษ� มุ่งเน้นก�รวิจัยทดลองกับกลุ่มทดลองเพียงกลุ่มเดียว มีก�รวัดผลครั้งเดียว คือ

หลังก�รทดลอง ไม่มีก�รเปรียบเทียบ ไม่มีกลุ่มทดลอง ไม่มีก�รทดสอบก่อนก�รทดลอง

  วิธีก�รทดลอง (E)  X  O

 แบบที่ 2  รูปแบบกลุ่มเดียววัดสองครั้ง (One-group Pretest – Posttest Design)  

คือ ก�รศึกษ�จ�กลุ่มทดลองเพียงกลุ่มเดียว ไม่มีกลุ่มควบคุม  กลุ่มทดลองจะถูกวัด

หรือถูกสังเกตก่อนและหลังจ�กก�รทดลอง จ�กนั้นนำ�ผลที่ได้จ�กก�รวัดหรือก�ร

สังเกตไปเปรียบเทียบกัน

  กลุ่มทดลอง (E)   O
1
 X O

2

 แบบที ่3  รูปแบบสองกลุม่วัดครั้งเดียว (Static–group comparison)   

เป็นก�รศึกษ�กลุ่มตัวอย่�งก�รทดลอง 2 กลุ่ม คือ กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ทำ�ก�ร

ทดลองเฉพ�ะกลุ่มทดลอง โดยไม่มีก�รจัดหรือก�รสังเกตก่อนก�รทดลอง ส่วนกลุ่ม

ควบคุมไม่ได้ถูกกระทำ�ใดๆ หลังจ�กสิ้นสุดก�รทดลองแล้ว จึงทำ�ก�รวัดหรือสังเกต 

เพื่อเปรียบเทียบคว�มแตกต่�งระหว่�งกลุ่มทดลองกับกลุ่มควบคุม

      X  O
1
 กลุ่มทดลอง

      O
2
 กลุ่มควบคุม
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การทดลองแบบเต็มรูปหรือแท้จริง

 แบบที่ 4  รูปแบบสองกลุ่มวัดสองครั้ง (Pretest–Posttest Control Group Design)  

มุ่งเน้นก�รทดลองกับกลุ่มตัวอย่�งที่เกิดจ�กสุ่มจ�กกลุ่มประช�กรจำ�นวน 2 กลุ่ม ที่มี

คุณลักษณะเหมือนกัน ได้แก่กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุม ต้องเริ่มกระบวนก�รทดลอง 

ทั้ง 2 กลุ่ม  จะถูกจัดแจง   หลังจ�กนั้นจึงเริ่มกระบวนก�รทดลอง    โดยที่กลุ่มทดลอง

จะถูกกระทำ� (X)  ในขณะที่กลุ่มควบคุมไม่ได้ถูกกระทำ�ใด ๆ    หลังเสร็จส้ินกระบวนก�ร

ทดลองแล้ว จัดให้ทั้ง 2 กลุ่มถูกวัดอีกครั้งหนึ่ง แล้วนำ�ผลก�รทดลองไปเปรียบเทียบกัน  

วิธีก�รทดลอง

  กลุ่มทดลอง  O
1
 X O

3

  กลุ่มควบคุม  O
2
  O

4

 แบบที่ 5  รูปแบบสองกลุ่มวัดครั้งเดียว (Posttest only Group Design)     กลุ่ม

ทั้งสอง คือกลุ่มทดลองและกลุ่มควบคุม ไม่ได้ถูกวัดก่อนกระบวนก�รทดลอง ดำ�เนิน

ก�รทดลองโดยให้กลุ่มทดลองได้รับก�รกระทำ� (X) ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับก�รกระทำ�

ใดๆ ภ�ยหลังเสร็จสิ้นก�รทดลองแล้วจึงให้กลุ่มทั้งสองถูกวัด เพื่อเปรียบเทียบผลที่เกิด

ขึ้นระหว่�งกลุ่ม วิธีก�รทดลอง

    X O
1
 กลุ่มทดลอง

     O
2
 กลุ่มควบคุม

 แบบท่ี  6 การทดลองส่ีกลุ่มแบบโซโลมอน (Randomized Solomon Four group 

design) แบบแผนก�รทดลองแบบนนี้พย�ย�มกำ�จัดผลกระทบของ pretest

   O
1
 X O

3
 กลุ่มทดลอง

   O
2
  O

4
 กลุ่มควบคุม  

    X O
5
 กลุ่มทดลอง

     O
6
 กลุ่มควบคุม 

 แบบที่ 7  แบบกึ่งทดลอง (Quasi – experimental design)  แบบผลก�รทดลอง

แบบกึ่งทดลองนี้ ไม่มีก�รสุ่มเข้�กลุ่มตัวอย่�งแต่อย่�งใด

    1. Matching only design ก�รออกแบบก�รทดลองโดยก�รจับคู่ มีกลุ่ม

ทดลอง และกลุ่มควบคุม ก่อนก�รทดลองจะมีก�รจัดกลุ่มตัวอย่�งทุกกลุ่ม จ�กนั้นจึง

ทำ�ก�รกระทำ�กับกลุ่มทดลอง ส่วนกลุ่มควบคุมไม่ได้รับก�รกระทำ�ใด ๆ เมื่อเสร็จสิ้น

ก�รกระทำ�แล้ว จึงทำ�ก�รวัดกลุ่มตัวอย่�งทั้ง 2 กลุ่ม
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   O
1
 X O

2
 กลุ่มทดลอง

   O
3
  O

4 
กลุ่มทดลอง

   2. รูปแบบกลุ่มเดียววัดหลายครั้งแบบอนุกรมเวลา(Time series design)   
   เป็นก�รวิจัยกึ่งทดลอง โดยเก็บข้อมูลของกลุ่มทดลองหล�ยครั้งในช่วงเวล�ที่ต่�งกัน  

     ทั้งก่อนและหลังก�รทดลอง

         O
1
O

2
O

3
O

4        
x O

5
O

6
O

7
O

8 
กลุ่มทดลอง 

ตัวอย่าง 

1. ก�รทดลองเพื่อตรวจสอบประสิทธิภ�พของวิธีก�รซึ่งเป็นนวัตกรรมในก�รสอน  

Thermodynamics โปรแกรมช่�งเทคนิค กับผลสัมฤทธิ์ท�งก�รเรียน

2.   เพื่อก�รเพิ่มประสิทธิภ�พด้�นต้นทุน ก�รศึกษ�วิจัยถูกออกแบบเพื่อค้นห�วิธีก�ร

   ท่ีคนง�นในภ�คอุตส�หกรรมจะมีประสิทธิผลก�รทำ�ง�นม�กข้ึนโดยเปรียบเทียบในก�รปฏิบัติ

ง�นแบบเดิมต�มต�ร�งเวล�ก�รทำ�ง�น 5 วัน/สัปด�ห์กับก�รปฏิบัติง�นแบบอัดแน่น

เป็น 4วัน/สัปด�ห์

 2.4 การวิจัยออนไลน์ (Online Research)

ออนไลน์ หม�ยถึง ก�รเชื่อมต่อผ่�นโมเด็ม หรือเครือข่�ยกับคอมพิวเตอร์อื่นๆ  ก�รวิจัย

ออนไลน์เป็นวิธีที่นักวิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลท�งอินเทอร์เน็ตดังจะได้กล่�วในร�ยละเอียดต่อไป

2.4.1 ประเภทของการวิจัยออนไลน์

l	การวิจัยตลาด (Market Research)  ก�รวิจัยตล�ด รวมถึง ก�รวิจัยปฐมภูมิ และ

ทุติยภูมิ ก�รวิจัยปฐมภูมิ ได้แก่ ก�รสำ�รวจข้อมูลท�งเว็บเพจ สำ�รวจท�งอีเมลและกลุ่ม

ที่เป็นจุดสนใจออนไลน์ (Online focus group)

l	การสำารวจเว็บเพจ  คือ  รูปแบบของก�รสำ�รวจเชิงปริม�ณที่ต้องก�รคำ�ตอบ 

ภ�ยในระยะเวล�อันสั้น ใช้แบบสอบถ�มเป็นเครื่องมือก�รวิจัย 

l	การสำารวจทางอีเมล (email survey) เป็นก�รสำ�รวจเชิงคุณภ�พ ค�ดหวัง ก�รตอบ

สนองอยู่ระดับสูง

l	โฟกัสกลุม่ออนไลน์ (Online focus group) ดำ�เนินก�รโดยใช้อินเทอร์เน็ต 

ผ่�นก�รสนทน�ออนไลน์

l	การติดตามผู้สำาเร็จการศึกษาทางอินเทอร์เน็ต

l	การสัมภาษณ์ออนไลน์
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เกร็ดความรู้ในการทำาวิจัย( Practical Research Tips)

 วิธีก�รวิจัยปฏิบัติก�ร( Action Research)เป็นก�รวิจัยที่มักใช้ในก�รจัดก�ร  

อ�ชีวศึกษ�และอบรมวิช�ชีพ  เพื่อพัฒน�ก�รเรียนก�รสอนในอ�ชีวศึกษ�          

ดังตัวอย่�งต่อไปนี้

l		ก�รพัฒน�ก�รใช้โปรแกรม CAI ในก�รสอนเพื่ออธิบ�ยเรื่องที่เป็นน�มธรรม

l		ก�รศึกษ�ประสิทธิผลของวิธีก�รสอนในเรื่องที่มีคว�มย�ก ซับซ้อนของนักเรียน

อ�ชีวศึกษ�

l		ก�รพัฒน�ชุดก�รเรียนก�รสอนในรูปแบบใหม่ๆที่เหม�ะสมกับเรื่องที่เรียนรู้

l		ก�รห�ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับผลก�รเรียนของนักเรียนนักศึกษ�อ�ชีวศึกษ�

l		ก�รจัดทำ�คลังข้อสอบสำ�หรับก�รเรียนก�รสอนวิช�ชีพส�ข�ต่�งๆ

อภิธานศัพท์(Glossary)

 ก�รวิจัยเชิงปฏิบัติก�ร ก�รวิจัยเชิงปฏิบัติก�รเกี่ยวข้องกับก�รแก้ปัญห�  

(Action Research)  เฉพ�ะหน้�ของสถ�นก�รณ์ในพื้นที่ ผลก�รวิจัยใช้ได้  

    เฉพ�ะขอบเขตของปัญห�เท่�นั้น  ไม่ส�ม�รถนำ�ไปใช้  

    กับสถ�นก�รณ์อื่นๆ

 ก�รวิจัยประยุกต์  คือ ก�รวิจัยที่นำ�ผลไปประยุกต์ใช้ และมีจุดมุ่งหม�ยที่จะ 

(Applied Research)  ค้นห�คำ�อธิบ�ยของปัญห�ที่สังเกตเห็นนอกจ�กนี้ยังใช้ใน 

    ก�รทดสอบทฤษฎี

 ก�รวิจัยพื้นฐ�น  ก�รวิจัยพื้นฐ�นมีจุดมุ่งหม�ยในก�รคว�มรู้ใหม่

(Basic Research)  เพื่อขย�ยคว�มรู้ท�งวิช�ก�รเพื่อพัฒน�ทฤษฎีหรือ  

    ตรวจสอบทฤษฎีที่มีอยู่แล้ว

 กรณีศึกษ�  คือ ก�รศึกษ�ที่เข้มข้น และกว้�งขว�งเกี่ยวกับบุคคล

(Case Study)   หรือกลุ่มบุคคล 

 ก�รควบคุม  หม�ยถึง  คว�มพย�ย�มของนักวิจัยในก�ร    

(Control)  ลบผลกระทบของตัวแปรใดๆ ที่นอกเหนือจ�กตัวแปรอิสระ 

    ที่อ�จส่งผลกระทบต่อประสิทธิภ�พของตัวแปรต�ม
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 ก�รวิจัยเชิงสหสัมพันธ์ คือ ก�รดำ�เนินก�รศึกษ�เพื่อค้นห�คว�มสัมพันธ์ใดๆ ที่มี 

(Correlational Research)    อยู่ระหว่�งตัวแปร

 ก�รวิจัยเชิงพรรณน� คือ  ก�รศึกษ�ที่เน้นก�รเก็บรวบรวมข้อมูลเกี่ยวกับ 

 (Description Research) สภ�วก�รณ์ที่เป็นอยู่ในปัจจุบัน นอกจ�กนี้ยังสำ�รวจ  

    ปัจจัยที่ก่อให้เกิดปร�กฏก�รณ์

 ก�รวิจัยเชิงพัฒน�  ก�รวิจัยเชิงพัฒน�เป็นก�รวิจัยที ่มุ ่งเน้นนำ�ผลจ�กก�ร 

(Developmental  วิจัยไปผลิตอุปกรณ์ เครื่องมือ หรือเสนอกระบวนก�ร  

 Research)   ผลิตและก�รบริก�รแบบใหม่

  ก�รวิจัยเชิงทดลอง  คือ วิธีก�รของก�รวิจัยซึ่งพย�ย�มควบคุมผลกระทบจ�ก 

(Experimental  ภ�ยนอกยกเว้นตัวแปรที่คิดว่�เป็นส�เหตุเป็นก�รวิจัยเพื่อ

Research)  พิสูจน์คว�มสัมพันธ์เชิงเหตุผลของปร�กฏก�รณ์ต่�งๅโดย

    จัดกระทำ�ต่อตัวแปรอิสระเพื่อศึกษ�ผลที่มีต่อตัวแปรต�ม 

    และมีก�รควบคุมตัวแปรอื่นมิให้มีผลกระทบต่อตัวแปรต�ม

 ก�รวิจัยเชิงย้อนรอย คือ ก�รวิจัยที่ศึกษ�จ�กผลไปห�เหตุ ซึ่งทั้งผลและเหตุ

 (Ex post Facto)   ได้เกิดขึ้นก่อนแล้ว

 ก�รวิจัยเชิงประวัติศ�สตร์ คือ ก�รวิจัยที่ให้คว�มสำ�คัญต่อเหตุก�รณ์หรือสิ่งต่�งๆ  

(Historical Research)  ที่เกิดขึ้นในอดีต มีจุดมุ่งหม�ยศึกษ�ห�ข้อเท็จจริงท�ง 

    ประวัติศ�สตร์ เพื่อได้ข้อสรุป ซึ่งอ�จอธิบ�ยเหตุก�รณ์ที่

     เกิดขึ้นในปัจจุบันและใช้ค�ดก�รณ์เหตุก�รณ์ในอน�คต

 ก�รวิจัยเชิงคุณภ�พ คือ ก�รศึกษ�ที ่นักวิจัยพย�ย�มอธิบ�ยสิ ่งที ่เกิดขึ ้น  

(Qualitative Research)  ต�มธรรมช�ติในคว�มซับซ้อนทั้งหมด

 ก�รวิจัยเชิงปริม�ณ  พย�ย�มอธิบ�ยปร�กฏก�รณ์ผ่�นก�รเก็บรวบรวมและ 

(Quantitative Research)  วิเคร�ะห์ข้อมูลซ่ึงมีก�รออกแบบและควบคุมอย่�งรอบคอบ

 ก�รวิจัยเชิงสำ�รวจ  ก�รวิจัยที่ใช้วิธีก�รเก็บรวบรวมข้อมูลอย่�งจำ�กัด  

 (Survey Research) จ�กประช�กรจำ�นวนม�ก
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แบบฝึกหัดท้ายบทที่  2 (Practical Application)

1.  จากส่วนหนึ่งของบทคัดย่องานวิจัยต่อไปนี้ ให้ท่านระบุว่าเป็นการวิจัยประเภทใด

เรื่องที่ 1

 ก�รวิจัยนี้เพื่อห�ว่� ใช้ก�รเปรียบเปรย ยกตัวอย่�ง จะช่วยให้ผู้เรียนมีคว�มเข้�ใจเรื่อง

ที่เป็นน�มธรรมในก�รเรียนในห้องปฏิบัติก�รอิเล็กทรอนิกส์ม�กขึ้นหรือไม่ โดยก�รใช้

วิดีโอและเครื่องบันทึกเสียงเก็บรวบรวมข้อมูลในระหว่�งก�รดำ�เนินก�ร ของครูและ

นักเรียน และพบว่�ยังไม่มีก�รวิจัยเรื่องใดที่ใช้เครื่องมือเช่นนี้ม�ก่อน ผลก�รวิจัยพบว่�

ยังสรุปไม่ได้ชัดเจนว่�วิธีที่ใช้ส่งผลที่ดีขึ้น

เรื่องที่ 2

 ก�รวิจัยเพื่อทำ�ก�รสำ�รวจคว�มคิดเห็นของครูเกี่ยวกับคว�มเหม�ะสมในก�รใช้วิธีก�ร

สอนแบบต่�งๆ รวมทั้งก�รสัมภ�ษณ์เชิงลึกให้ได้ร�ยละเอียดประกอบข้อมูลจ�กแบบสำ�รวจ

เรื่องที่ 3

 ปัญห�คว�มยุ่งย�กที่พบในระหว่�งก�รสอบคือบ�งครั้งมีปัญห�ก�รคุมสอบ ก�รแจก

ข้อสอบให้ครบ อีกทั้งต้องเสียเวล�ในก�รตรวจข้อสอบ ซึ่งบ�งครั้งต้องอดหลับอดนอน 

ก�รคัดลอกคะแนน ก�รคำ�นวณผล และประก�ศผล ด้วยเหตุนี ้อ�จ�รย์ในภ�ควิช�

เทคโนโลยีและส�รสนเทศจึงร่วมกันพัฒน�ก�รสอบแบบออนไลน์ให้กับก�รสอบของ

นักศึกษ�อ�ชีวศึกษ�ขึ้น

เรื่องที่ 4

 หัวหน้�ภ�คได้พบว่�ผลก�รเรียนเฉลี่ยในวิช�ที่อ�จ�รย์ เดอร์ล� ครูส สอนต่ำ�กว่�ค่�

เฉลี่ย จึงทำ�ให้อ�จ�รย์ เดอร์ล� ครูส ทำ�วิจัยเพื่อพัฒน�วิธีก�รสอนเพื่อทำ�ให้ผลก�ร

เรียนเพิ่มสูงกว่�ค่�เฉลี่ย

2. ต่อไปน้ีเป็นสถานการณ์ท่ีทำาให้ท่านต้องทำาวิจัยเพ่ือแก้ปัญหาเหล่าน้ัน  ขอให้ท่าน   ระบุว่า

จะเลือกใช้การวิจัยประเภทใด จึงจะได้ผลการวิจัยมาใช้แก้ปัญหาเหล่าน้ันได้

เรื่องที่ 5

 ช�ริย� สนใจที่จะทำ�ก�รทดลองเปรียบเทียบห�ประสิทธิผลของวิธีก�รสอนว่�จะ 

ส�ม�รถปรับปรุงก�รสอนเพื่อให้ผลก�รเรียนของนักเรียนสูงขึ้นหรือไม่       ทั้งนี้เพื่อให้

หัวหน้�ภ�คได้พิจ�รณ�และเสนอแนะก�รวิจัยด้วย
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เรื่องที่ 6

 สำ�น ักง�นอุดมศึกษ�ของประเทศฟิลิปปินส์ได้เห็นชอบที ่ให้สถ�นศึกษ�ระดับ

อุดมศึกษ�ในแต่ละจังหวัดได้รวมกันเป็นสถ�บันเดียว เช่นที่จังหวัด x จะตั้งเป็น

มห�วิทย�ลัย x โดยรวมกันเอ� 4 สถ�บันที่มีอยู่แล้วเข้�ด้วยกัน  คณะกรรมก�รจึงให้มี

ก�รทำ�วิจัยถึงสภ�พที่เป็นอยู่ของทั้ง4 สถ�บัน ว่�เป็นอย่�งไร มีจุดอ่อนจุดแข็งอะไรบ้�ง

ก่อนก�รรวมกัน ซึ่งจะศึกษ�ข้อมูลจ�กข้อมูลต่�งๆที่มีอยู่ของแต่ละสถ�บัน

เรื่องที่ 7

 โปรเฟสเซอร์ เพอเรียร่� ต้องก�รจะศึกษ�สมรรถนะของช่�งในอุตส�หกรรมรถยนต์ทั้งใน

ด้�นสมรรถนะอ�ชีพ คุณลักษณะก�รทำ�ง�นและก�รดำ�รงชีวิต ทั้งนี้เพื่อนำ�ข้อมูลม�ใช้

ปรับปรุงคุณภ�พก�รจัดก�รเรียนก�รสอนในสถ�นศึกษ�อ�ชีวศึกษ�

 เรื่องที่ 8

 อ�จ�รย์ที่สอนระดับปวส.พบว่�นักศึกษ�ส่วนใหญ่สอบไม่ผ่�นในวิช�แคลคูลัส   จึง 

ต้องก�รวิจัยเพือ่ห�คว�มสัมพันธ์ของตัวแปรต่�งๆที่จะส�ม�รถนำ�ไปพัฒน�ผลสัมฤทธิ์

ของก�รเรียนก�รสอนวิช�แคลคูลัส ดังกล่�ว

 เรื่องที่ 9

 เป็นที่ทร�บว่�ทักษะก�รสื่อส�รมีคว�มสำ�คัญที่พนักง�นจะต้องมีในทุกง�นทั้งท�งก�ร

เขียนและก�รพูด โดยเฉพ�ะพบว่�ผู้จบอ�ชีวศึกษ�มีปัญห�ท�งด้�นนี้ ดังนั้นท่�นคิดว่�จะ

ต้องทำ�ก�รวิจัยประเภทใดในก�รห�ผลกระทบของก�รใช้ทักษะภ�ษ�อังกฤษที่มีต่อก�ร

ทำ�ง�นของผู้จบอ�ชีวศึกษ�

เรื่องที่ 10

 โจเซพเป็นผู้ประกอบก�รที่ประสบคว�มสำ�เร็จเป็นอย่�งสูงในธุรกิจก�รทำ�กระเป๋�ถือ

ของผู้หญิงโดยใช้วัสดุท้องถิ่น และนักวิจัยต้องก�รที่จะศึกษ�ประวัติและภูมิหลังของ

เข�เพือ่ให้เป็นโมเดลตัวอย่�งสำ�หรับนักเรียนอ�ชีวศึกษ�โดยก�รศึกษ�แบบเจ�ะลึกถึง

ประวัติครอบครัว ก�รศึกษ� ประสบก�รณ์ในก�รทำ�ง�น คว�มสนใจ และก�รฝึกอบรม 

รวมทั้งก�รสัมภ�ษณ์เข� และผู้เกี่ยวข้อง
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โปรดเขียนคำ�ตอบของข้อ 1-10 ลงในต�ร�งข้�งล่�งนี้

เรื่องที่ ประเภทการวิจัย เหตุผลที่เลือกประเภทการวิจัยนี้

1

2

3

4

5

6

7
8
9

10

…………………………………………..
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การวางแผนการวิจัย

บทที่�3
เกณฑ์การเลือกหัวข้อการวิจัย

การวางแผนการวิจัย
ปัญหาการวิจัย

หัวข้อย่อย/คำ�ถาม
�ทฤษฎีและกรอบแนวคิด

ตัวแปร
สมมุติฐาน

นิยามศัพท์ย่อ
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วัตถุประสงค์

 การศึกษาบทนี้ผู้อ่านสามารถ

   กำ หนดหรือออกแบบการวิจัย
   อธิบายชั้นตอนการทำ วิจัย
   กำ หนดปัญหาในการดำ เนินการวิจัย

   ทบทวนวรรณกรรมและการศึกษาอย่างเป็นระบบ

   กำ หนดกรอบแนวคิดสำ หรับปัญหาการวิจัย

   จำ แนกประเภทของตัวแปรการทำ วิจัย

   กำ หนดสมมติฐานของการวิจัยได้อย่างถูกต้อง

   กำ หนดนิยามคำ ศัพท์ที่สำ คัญ
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เพื่อคว�มสำ�เร็จในก�รวิจัย ก�รว�งแผนเป็นสิ่งจำ�เป็นที่ผู้วิจัยจำ�เป็นต้องสร้�งกรอบ

แนวคว�มคิดก�รวิจัยอย่�งระมัดระวังและอย่�งเป็นระบบ ถ้�รีบเร่งในก�รดำ�เนินก�รวิจัยโดย

ไม่ได้ว�งแผน ผู้วิจัยอ�จจะจบลงด้วยคว�มพย�ย�มที่ไร้ผล   ก�รว�งแผนหม�ยถึงก�รเตรียม

คว�มพร้อม ก�รวิจัยต้องก�รแนวคว�มคิดก่อนที่จะทำ�ง�นใดๆ แผนเป็นสิ่งกำ�หนดภ�พรวม

ของก�รดำ�เนินง�น  แนวคว�มคิด ก�รวิจัยจะเริ่มต้นด้วยก�รใช้เวล�พิจ�รณ�เกณฑ์ในก�รเลือก

หัวข้อสำ�หรับก�รวิจัย

1.��หลักเกณฑ์ในการเลือกหัวข้อการวิจัย
���(Criteria�in�Selecting�a�Topic�for�Research)
      เกณฑ์ในก�รเลือกหัวข้อก�รวิจัย มีปัจจัยสำ�คัญ 2 ประก�รคือ

 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงคว�มสนใจคว�มส�ม�รถของนักวิจัย(ด้�นคว�มรู้และ 

ปัจจัยก�รดำ�เนินก�ร) ข้อจำ�กัด และขน�ดของก�รวิจัย

 1.2 ปัจจัยภ�ยนอก รวมถึง คว�มเป็นเอกลักษณ์/คว�มแปลกใหม่ คว�มสำ�คัญ หรือ

คุณค่�ของผลก�รวิจัย แหล่งข้อมูล และเครื่องมือก�รวิจัย หน่วยง�นหรือสถ�นที่ที่จะดำ�เนิน

ก�รวิจัย

1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล (Personal Factors)

[	ความสนใจ ผู้วิจัยต้องสนใจต่อปัญห�ที่จะดำ�เนินก�ร และต้องพย�ย�มตรวจสอบข้อ

เท็จจริงด้วยคว�มตั้งใจ  มุ่งมั่น  มิฉะนั้นแล้วก�รวิจัยอ�จจะไม่บรรลุผลสำ�เร็จ

[	ความสามารถของผู้วิจัย ผู้วิจัยต้องมีคุณสมบัติที่เหม�ะสม มีคว�มส�ม�รถและ

ผ่�นก�รฝึกอบรมที่จะส�ม�รถทำ�ก�รวิจัยในส�ข�ของตน และต้องก�รทำ�วิจัยในหัวข้อที่

เกี่ยวข้องกับสถ�บันก�รศึกษ�ที่สังกัด ในหัวข้อก�รวิจัยที่ส�ม�รถทำ�ได้และประสบคว�ม

สำ�เร็จ หม�ยคว�มว่�ผู้วิจัยควรทำ�วิจัยที่อยู่ในขอบเขตหรือในคว�มรับผิดชอบของตน

[	ความสามารถเชิงเศรษฐกิจ  หม�ยคว�มถึง ระยะเวล� และจำ�นวนงบประม�ณที่ต้อง

ใช้ในก�รทำ�ก�รวิจัยให้บรรลุผล ผู้วิจัยอ�จมองห�ก�รสนับสนุนด้�นก�รเงิน และสิ่งที่

ไม่ใช่ก�รเงินจ�กสถ�บันก�รศึกษ� บริษัท หรือจ�กแหล่งทุนภ�ยนอก

[	ขนาดของการวิจัย ผู้วิจัยต้องมีคว�มฉล�ดในก�รเลือกขน�ดของปัญห�และเวล�ที่ใช้

ในก�รดำ�เนินก�รวิจัย

1.2 ปัจจัยภายนอก(External Factors)

[	มีความเป็นเอกลักษณ์/แปลกใหม่ ก�รวิจัยมีส่วนช่วยสนับสนุนให้เกิดคว�มรู้ใหม่

กับองค์คว�มรู้เดิมที่มีอยู่ มีลักษณะเด่น และแตกต่�งจ�กก�รวิจัยที่เคยทำ�ม�ก่อน
[	ความสำาคัญ/คุณค่าของปัญหาการวิจัย   ปัญห�ก�รวิจัยควรมีผลต่อคุณค่� บ�งประก�ร 

ต่อชีวิต  ก�รตรวจสอบข้อเท็จจริงของปัญห�ดังกล่�ว  ควรสนับสนุนส�ข�ท่ีอยู่ในคว�มสนใจ 
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[	ข้อมูลที่สำาคัญ  ต้องส�ม�รถเข้�ถึงข้อมูล และวัสดุที่จะใช้ง�นได้สะดวก แ ล ะ ต้ อ ง มี

ทรัพย�กร และแหล่งข้อมูลที่จะทำ�ก�รศึกษ�อย่�งเพียงพอ 

[	หน่วยงานท่ีจะดำาเนินงานวิจัย   เพ่ือให้ก�รสนับสนุนก�รจัดก�ร/ก�รบริห�ร    

ก�รทำ�วิจัยเป็นไปอย่�งสะดวก  ร�บรื่น   ควรจัดลักษณะของก�รวิจัยให้สอดคล้องกับ

หน่วยง�นท่ีผู้วิจัยปฏิบัติง�นอยู่  พึงตระหนักว่�ก�รวิจัยส�ม�รถนำ�ไปสู่ก�รพัฒน�กระบวนก�ร  

ระบบ และ/หรือ ก�รบริก�รของหน่วยง�นและควรถ�มตัวเองว่�ง�นวิจัยจะเป็นประโยชน์  

 ต่อหน่วยง�น/ลักษณะง�นของท่�นหรือไม่  

 หัวข้อที่ควรหลีกเลี่ยงในการทำาวิจัย

  wหัวข้อท่ีเก่ียวกับศีลธรรม  และหลักจริยธรรม   ที่มีแนวโน้มจะได้คำ�ตอบที่                

     ลำ�เอียง  ไม่ส�ม�รถใช้วิธีก�รท�งวิทย�ศ�สตร์ และเป็นก�รย�กท่ีจะได้คำ�ตอบ

        ที่มีคว�มเชื่อถือได้  

  wคำาถามปรัชญา  ไม่ส�ม�รถใช้วิธีก�รท�งวิทย�ศ�สตร์ ย�กต่อก�รถ�ม

             เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล  

    wคำาถามเกี่ยวกับศาสนา ซึ่งไม่ส�ม�รถวัดโดยวิธีก�รท�งวิทย�ศ�สตร์ได้เช่นกัน

    ในก�รว�งแผนก�รวิจัย จะต้องคำ�นึงถึงสิ่งต่อไปนี้ 

 . หัวข้อก�รวิจัยนอกจ�กจะมีคว�มเป็นไปได้และส�ม�รถดำ�เนินก�รได้แล้ว จะต้อง  

     คำ�นึงถึงลักษณะ/ประเภทของข้อมูลที่ต้องก�ร

 . วิธีก�รเก็บข้อมูล ต้องเป็นระบบเพื่อให้ได้ข้อมูลที่เชื่อถือและตรงกับที่ต้องก�ร

 . ทักษะด้�นเทคนิค/วิช�ก�ร คว�มส�ม�รถ และข้อจำ�กัดของผู้วิจัย

 . คว�มสนใจ และระบบที่สนับสนุนก�รวิจัย

 . ไม่เคลิบเคลิ้มหลงใหลไปกับสิ่งล่อใจของหัวข้อก�รวิจัย โดยไม่ได้พิจ�รณ�ถึง  

     ผลลัพธ์ที่ต�มม�ของก�รวิจัย  

 . ควรศึกษ�ทุกแง่ทุกมุมของหัวข้อวิจัยเท่�ที่จะเป็นไปได้ เพร�ะถ้�ได้ทำ�ไปแล้ว   

      จะทำ�ให้เสียเวล� และทรัพย�กรที่ใช้ไป แต่ได้ผลไม่ตรงกับที่ต้องก�ร

2.�การวางแผนการวิจัย�(Research�Planning)

   ในที่นี้เน้นคว�มจริงที่ว่�ก�รว�งแผนเป็นสิ่งสำ�คัญในก�รทำ�วิจัย แผนก�รวิจัยทำ�ให้

เกิดคว�มมั่นใจว่�ก�รวิจัยจะประสบคว�มสำ�เร็จ ปกติแล้วแผนก�รวิจัยจะปร�กฏอยู่ในข้อเสนอ

ของก�รวิจัย ที่นำ�เสนอเพื่อขอก�รสนับสนุนงบประม�ณหรือก�รให้คว�มเห็นชอบก�รวิจัยใน

ก�รจัดก�รอ�ชีวศึกษ�และฝึกอบรมวิช�ชีพหรือไม่ก็เป็นข้อเสนอก�รทำ�วิทย�นิพนธ์ในระดับ

บัณฑิตศึกษ�
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3.�ปัญหาของการวิจัย�(The�Research�Problem)

 ไม่ว่�จะเป็นก�รวิจัยประเภทใด และจะดำ�เนินก�รในสถ�นที่ไหนก็ต�ม ขั้นตอนแรกก็

คือก�รกำ�หนดปัญห� ซึ่งนักวิจัยทุกคนรู้ดีว่�เป็นเรื่องย�กที่สุดแต่ก็มีคว�มสำ�คัญม�กที่สุด ดัง

นั้น การกำาหนดปัญหาเป็นหัวใจสำาคัญของการวิจัย 

ย้อนกลับไปดูขั้นตอนของก�รวิจัย (ภ�พที่ 2) ซึ่งแนะให้รู้เป็นนัยว่� แหล่งที่ม�ของก�ร

วิจัยคือสถ�นก�รณ์หรือสิ่งแวดล้อม ดังนั้นปัญห�ก�รวิจัยจึงมีอยู่ในทั่วไป มองดูสิ่งแวดล้อม 

รอบๆ ตัวท่�นดังนี้

   ]	สิ่งที่ม�กระตุ้นคว�มสนใจของท่�นมีอะไรบ้�ง

   ]	สิ่งที่ยังคงสับสนและที่ยังไม่มีคำ�ตอบหรือคำ�อธิบ�ย

			 ]	สิ่งที่ม�สัมผัสคว�มอย�กรู้อย�กเห็นของท่�นมีอะไรบ้�ง

ทั้งหมดที่กล่�วม�ข้�งต้นนีท้ำ�ให้ท่�นต้องพิจ�รณ�ว่�ปัญห�ที่เป็นไปได้ที่จะก�รวิจัยคืออะไร 

เพร�ะไม่ใช่ทุกปัญห�ที่จะส�ม�รถทำ�วิจัยได้

 

[ปัญหาที่วิจัยได้ ไม่ใช่เพียงแค่ตอบคำาถาม “ใช่” หรือ “ไม่ใช่” เท่�นั้น ก�รวิจัยอยู่ไกล

กว่�นั้น ก�รวิจัยเป็นก�รไต่สวนเชิงลึกเข้�ไปในคว�มหม�ยของก�รค้นพบจนกระทั่งสิ่ง

สำ�คัญที่ซ่อนอยู่ในก�รค้นพบนี้ได้เปิดเผยออกม�

[ปัญหาที่วิจัยได้ บอกนัยถึงความสัมพันธ์  ปัญห�ที่จะวิจัยได้จะต้องเป็นปร�กฎก�รณ ์ ที่

เป็นรูปธรรม สังเกตเห็นได้ และเป็นเหตุเป็นผล หรือมีส�เหตุของคว�มแตกต่�ง ซึ่งทำ�ให้

สถ�นก�รณ์หนึ่งมีคว�มแตกต่�งจ�กอีกสถ�นก�รณ์หนึ่ง

[ปัญหาการวิจัยต้องมีความชัดเจน ไม่คลุมเครือ ปัญห�ก�รวิจัยควรต้องระบุไว้อย่�ง

ชัดเจน เพื่อว่�ทุกคนที่อ่�นจะได้เข้�ใจ และตอบสนองต่อปัญห�ต�มแบบที่ผู้วิจัย

ต้องก�รอย่�งแท้จริง
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[ปัญหาที่จะวิจัยได้ต้องบอกนัยของการตีความหมายของข้อมูล  ก�รวิจัยเป็นก�ร

แสวงห�ข้อเท็จจริง และสังเคร�ะห์คว�มหม�ยของข้อเท็จจริงซึ่งนำ�ไปสู่ข้อสรุปที่มีเหตุผล 

และน่�เชื่อถือ

4.�ปัญหาหรือวัตถุประสงค์ย่อย/คำ�ถาม(Sub-Research�Problems/Questions)
 ปัญห�ของก�รวิจัยจะมีปัญห�หลักและปัญห�ย่อยหรือคำ�ถ�มเฉพ�ะ บ�งครั้งคำ�ตอบของ

ปัญห�ย่อยเหล่�นี้นำ�ไปสู่ปัญห�หลักของก�รวิจัย ในก�รจำ�แนกปัญห�ก�รวิจัยหลักออกเป็น

ปัญห�ย่อย/คำ�ถ�มย่อย ผู้วิจัยจะได้คว�มคิดในภ�พรวม และองค์ประกอบต่�งๆ ของปัญห�

หลัก

ลักษณะของคำาถามเฉพาะหรือปัญหาย่อยของการวิจัยมีดังนี้

0 ปัญห�ย่อยหรือคำ�ถ�มก�รวิจัย ไม่จำ�เป็นต้องเป็นปัญห�ของก�รวิจัย แต่เป็นปัญห� ที่

เกิดจ�กสถ�นก�รณ์ของก�รวิจัยที่จำ�เป็นต้องตัดสิน เพื่อให้บรรลุถึงก�รตกลงใจเกี่ยว

กับปัญห�หลักของก�รวิจัย กล่�วง่�ยๆ ก็คือ  ปัญหาย่อยรวมกันเป็นปัญหา ที่สมบูรณ์

หรือปัญหาหลักของการวิจัย

0 ปัญห�ย่อยแต่ละปัญห�อ�จแยกออกไปทำ�ก�รศึกษ�วิจัยต่�งห�ก ซึ่งจะกล�ยเป็นส่วน    

หนึ่งของปัญห�ก�รวิจัย

0 ก�รแปลคว�มหม�ยข้อมูลของคำ�ถ�มก�รวิจัย หรือปัญห�ย่อยต้องมีคว�มชัดเจนเช่น 

เดียวกับก�รระบุปัญห�ก�รวิจัย

ตัวอย่าง

ตัวอย่างปัญหาหลักการวิจัย 1 

   ปัจจัยที่เกี่ยวข้องส่วนบุคคลและปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสถ�บัน/สถ�นศึกษ�ต่อ

ไปนี้ มีปัจจัยใดบ้�งที่ส่งผลต่อก�รจ้�งง�นของผู้สำ�เร็จก�รศึกษ�ด้�นช่�งอุตส�หกรรม ใน

ด้�นของระยะเวล�ในก�รรอคอยสำ�หรับง�นแรก และเป็นง�นที่สอดคล้องกับส�ข�ที่เรียน

 1.  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องส่วนบุคคล

  V อ�ยุ

  V สถ�นภ�พ

  V ทักษะ (ด้�นวิช�ชีพ ด้�นสังคม และด้�นแนวคว�มคิด)

  V ทักษะด้�นก�รสื่อส�ร

  V เกรดเฉลี่ยเมื่อสำ�เร็จก�รศึกษ�

  V ระดับคว�มส�ม�รถท�งสติปัญญ�(IQ)

  V สถ�บันที่สำ�เร็จก�รศึกษ�

  V ส�ข�วิช�ที่จบ
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2.  ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสถานศึกษา/สถาบัน 

V  คว�มเพียงพอของอุปกรณ์สื่อก�รเรียนก�รสอน และสิ่งอำ�นวยคว�มสะดวก

V  ประสิทธิผลของโปรแกรมก�รฝึกปฏิบัติง�น (on the job training)

V  คว�มส�ม�รถของครู – อ�จ�รย์

V  คว�มเหม�ะสมของหลักสูตร

ปัญหาย่อยของการวิจัย / คำาถาม

1.  ข้อมูลพื้นฐ�นของผู้ตอบแบบสอบถ�มของผู้สำ�เร็จก�รศึกษ�เป็นอย่�งไร

2. ผู้ตอบแบบสอบถ�ม รับรู้ หรือมีคว�มคิดเห็นอย่�งไร เก่ียวกับสถ�บัน/สถ�นศึกษ�ในด้�น

วัสดุ   อุปกรณ์  สื่อก�รเรียนก�รสอน และสื่ออำ�นวยคว�มสะดวก ประสิทธิผลของก�ร

เรียนก�รสอนในส�ข�ที่เรียนในระหว่�งที่มีก�รเรียนก�รสอน ศักยภ�พของครู-อ�จ�รย์ 

และคว�มเหม�ะสมของหลักสูตร

3. ระยะเวล�เฉลี่ยที่รอง�นแรกของผู้สำ�เร็จก�รศึกษ�

4. ปัจจัยที่เกี่ยวกับผู้สำ�เร็จก�รศึกษ�และปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับสถ�บัน/สถ�นศึกษ�  

เก่ียวข้องอย่�งมีนัยสำ�คัญต่อก�รจ้�งง�นของผู้สำ�เร็จก�รศึกษ�ด้�นช่�งเทคนิคหรือไม่

 ตัวอย่างปัญหาหลักการวิจัย 2 

 ก�รใช้วิธีก�รเน้นผลลัพธ์ในก�รเรียนก�รสอน (The  outcome-based  teaching-

learning approach)   ผลต่อสัมฤทธิ์ผลของนักศึกษ�ช่�งเทคนิคสำ�หรับกลุ่มทดลอง 

และกลุ่มควบคุมเป็นอย่�งไร 

 ปัญหาย่อยของการวิจัย / คำาถาม

 คะแนนเฉลี่ยก่อนก�รทำ�ก�รทดลอง(Pre-test)และคะแนนเฉลี่ยหลังก�รทำ�ก�ร

ทดลอง (Post-test) ของนักศึกษ�กลุ่มทดลอง และกลุ่มควบคุมเป็นอย่�งไร

 1. ก�รเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังก�รทำ�ก�รทดลองของนักศึกษ�      

กลุ่มทดลองเป็นอย่�งไร

  2. ก�รเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนและหลังก�รทำ�ก�รทดลอง ของนักศึกษ�      

กลุ่มควบคุมเป็นอย่�งไร

 3. ก�รเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยก่อนและก�รทดลองของนักศึกษ�กลุ่มควบคุมและ 

กลุ่มทดลอง เป็นอย่�งไร

 4. ก�รเปรียบเทียบคะแนนเฉลี่ยหลังก�รทดลองของนักศึกษ�กลุ่มควบคุมและ      

กลุ่มทดลอง เป็นอย่�งไร

 5. ก�รเรียนก�รสอนแบบเน้นใช้ผลลัพธ์เป็นฐ�น (OBTL) มีประสิทธิภ�พหรือไม่
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 ตัวอย่�งที่กล่�วม� มีคว�มเหม�ะสมกับปัญห�ก�รวิจัยหรือปัญห�ย่อยของก�รวิจัย

ด้�นสังคมศ�สตร์ เช่น ในท�งก�รศึกษ�  หรือโครงก�รวิจัยเชิงพัฒน�ด้�นเทคนิค ได้แก่ 

ในก�รปรับปรุงก�รผลิต กระบวนก�ร หรือระบบ ในโครงก�รวิจัยเชิงพัฒน�บ�งครั้งก็

เป็นก�รดีที่จะระบุวัตถุประสงค์ของโครงก�รเพื่อแสดงเหตุผลของโครงก�ร  เริ่มต้น

ด้วยวัตถุประสงค์ทั่วไปแล้วต�มด้วยวัตถุประสงค์เฉพ�ะ

     ตัวอย่าง

   ในสถ�บันก�รศึกษ�ด้�นอ�ชีวศึกษ�แห่งหนึ่งที่เปิดสอนส�ข�  คือ เทคโนโลยี  

อ�ห�ร  สถ�บันแห่งนี้ตั้งอยู่ในภูมิภ�คที่ฤดูฝนมีระยะเวล�ย�วน�นกว่�ฤดูแล้ง ดังนั้น

ก�รอบแห้งผลไม้ ผัก เนื้อ และปล� จึงเป็นปัญห�ใหญ่ ก�รจัดซื้อเครื่องอบแห้งอ�ห�ร

เชิงพ�ณิชย์ในท้องตล�ดเป็นสิ่งที่เป็นไปไม่ได้ เพร�ะสถ�บันข�ดแคลนงบประม�ณ เมื่อ

สถ�นก�รณ์เป็นเช่นนี้  จึงจำ�เป็นต้องประดิษฐ์เครื่องอบแห้งอ�ห�รสำ�หรับใช้ในห้อง

ทดลอง โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อก�รถนอมอ�ห�ร ซึ่งจะนำ�ม�ใช้ในก�รเรียนก�รสอน 

ก�รสร้�งเครื่องอบแห้งอ�ห�รแบบธรรมด�ด้วยร�ค�ต้นทุนต่ำ�เพื่อใช้ในห้องทดลอง

อ�จจะเป็นคำ�ตอบของปัญห�ดังกล่�ว

[	วัตถุประสงค์ทั่วไป

 V สร้�งเครื่องอบแห้งอ�ห�ร แบบง่�ยๆ และต้นทุนต่ำ� สำ�หรับห้องปฏิบัติก�ร

[	วัตถุประสงค์เฉพาะ

 V กำ�หนดคว�มต้องก�รสำ�หรับอบแห้งผัก ผลไม้ เนื้อ และปล�

 V ออกแบบตัวอย่�งเครื่องอบแห้งอ�ห�รโดยประยุกต์ใช้หลักก�รต่�งๆของก�รถนอม 

     อ�ห�ร

 V พัฒน�ต้นแบบเครื่องอบแห้งอ�ห�รสำ�หรับห้องปฏิบัติก�ร

 V ประเมินประสิทธิภ�พของเครื่องอบอ�ห�ร
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5.�กรอบทฤษฎี�และกรอบแนวความคิด

 เมื่อได้หัวข้อก�รวิจัย และปัญห�ก�รวิจัยแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือก�รกำ�หนด กรอบแนวคิด 

ซึ่งจะเริ่มต้นด้วยก�รทบทวนวรรณกรรมและก�รศึกษ�ต่�งๆ เพื่อกำ�หนดกรอบทฤษฏี

 1  กรอบทฤษฎี  นำ�เสนอทฤษฎี หรือชุดของทฤษฎีท่ีอธิบ�ยว่�ทำ�ไมปร�กฏก�รณ์   

     จึงมีอยู่   โดยทั่วไปแล้ว  กรอบทฤษฎีเป็นโครงสร้�งของคว�มคิด   เป็นชุดหรือ         

       ระบบของข้อเท็จจริงและคว�มคิดที่นำ�ไปสู่ทฤษฎี

 1  กรอบแนวคิด  กรอบแนวคิดอธิบ�ยมุมมอง และจุดยืนของนักวิจัยหลังจ�กท่ี  

        เข�ได้รับรู้ทฤษฎีต่�ง ๆซึ่งเกี่ยวข้องกับปัญห� กรอบคว�มคิดจะเป็นคู่มือของ

         นักวิจัยในก�รดำ�เนินก�รวิเคร�ะห์ ซึ่งต่อม�ก็จะเป็นกระบวนทัศน์ของก�รวิจัย

 1  กระบวนทัศน์(กรอบ)ของการวิจัย เป็นก�รแสดงคว�มเชื่อมโยงของกระบวน   

        ก�รวิจัยที่อธิบ�ยถึงคว�มสัมพันธ์ระหว่�งตัวแปร  ดังนั้น กระบวนทัศน์ของ  

       การวิจัย จะกล�ยเป็นคู่มือในก�รดำ�เนินง�นวิจัย

6.�การทบทวนวรรณกรรม�และการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้อง��
(Theoretical�and�Conceptual�Framework)  

 ก�รพัฒน�กรอบก�รทำ�ง�นเร่ิมต้นด้วยก�รทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องซึ่งเป็น 

กระบวนก�รที่สำ�คัญที่ผู้วิจัยส�ม�รถเชื่อมโยงหัวข้อและปัญห� เข้�กับแหล่งคว�มรู้ที่มีอยู่ 

ผู้วิจัยส�ม�รถค้นห�ข้อมูลจ�กหนังสือ หนังสืออ้�งอิง ว�รส�ร ร�ยง�นก�รวิจัย วิทย�นิพนธ์ 

และปริญญ�นิพนธ์  ก�รวิจัยและก�รศึกษ�ที่ได้ดำ�เนินก�รม�ก่อนแล้ว และแหล่งข้อมูลอื่นๆ 

เช่นจ�กเว็บไซต์ต่�งๆ
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 บนพื้นฐ�นของก�รอภิปร�ยดังกล่�วข้�งต้น วัตถุประสงค์ของก�รทบทวนวรรณกรรม 

ส�ม�รถสรุปได้ โดยสังเขปดังนี้

 V  แนะนำ�วิธีก�รหรือเทคนิคในก�รจัดก�รกับก�รวิจัย

 V  ให้ข้อมูล และข้อเท็จจริงกับนักวิจัย

 V  แสดงให้ทร�บถึงบุคคล นักวิจัย หรือผู้เชี่ยวช�ญที่เสนอข้อมูลที่มีส่วนร่วม  

       อย่�งมีนัยสำ�คัญต่อเรื่องที่เกี่ยวข้องกับก�รวิจัยของผู้วิจัย

 V  ช่วยให้นักวิจัยมองเห็นก�รศึกษ�ของตนเองในมุมมองของก�รศึกษ�อื่น ๆ ที่  

       ดำ�เนินก�รก่อนหน้�นี้

 V  ช่วยผู้วิจัยประเมินคว�มสัมพันธ์ของก�รวิจัยกับก�รศึกษ�อื่น

 V  ทำ�ให้ผู้วิจัยเกิดคว�มมั่นใจในคว�มคิด และแนวคิดของก�รศึกษ�ของตนเอง             

       ซึ่งหม�ยคว�มว่�มีตัวบ่งชี้ที่แข็งแกร่ง บ่งชี้ว่�สิ่งที่นักวิจัยมีอยู่ในใจส�ม�รถ

        ตรวจสอบได้

 V  ให้ข้อมูลก�รวิจัยที่ได้ดำ�เนินก�รม�ก่อนหน้�นี้ เพื่อว่�จะไม่มีก�รดำ�เนินก�ร 

       ศึกษ�ซ้ำ�เกิดขึ้น  และก�รทบทวนวรรณกรรมจะนำ�ผู้วิจัยไปสู่สิ่งที่ยังคงส�ม�รถ    

       ถูกตรวจสอบได้

 จ�กก�รทบทวนวรรณกรรม ผู้วิจัยมีคว�มพร้อมในก�รกำ�หนดแผนทฤษฎีสำ�หรับ

ปัญห�ก�รวิจัย ซึ่งเป็นคำ�อธิบ�ย ของปร�กฏก�รณ์หรือปัญห�ที่จะศึกษ� แผนทฤษฏีจะเป็นฐ�น

ในก�รกำ�หนดสมมติฐ�นก�รวิจัย ปกติแล้วแสดงต�มกระบวนทัศน์ของกระบวนก�รวิจัย

สิ่งที่ควรทำาและไม่ควรทำาในการทบทวนวรรณกรรม

บนพื้นฐ

สิ่งที่ควรทำา

» ศึ กษ�วรรณกรรม เฉพ�ะท ีเ่ กี ่ย วข้ อ ง
กับก�รวิจัยทีจ่ะดำ�เนินก�รในเรื ่องของ
วัตถุประสงค์ วิธีก�ร และก�รค้นพบ เท่�นั้น

» อธิบ�ยถึงคว�มสัมพันธ์ของวรรณกรรมที่
ทบทวนกับก�รวิจัยที่จะดำ�เนินก�ร

» อธิบ�ยคว�มสัมพันธ์ของก�รศึกษ�ที่ได้
ทบทวน ซึ่งให้คว�มเหมือน คว�มแตกต่�ง

  จุดอ่อนและจุดแข็ง

» ไปห้องสมุดที่มีเครื่องมือสำ�หรับเก็บรวบรวม
ข้อมูล  เช่น บัตรดัชนี หรือบัตรสำ�หรับ
บันทึก คลิบเหน็บกระด�ษ กล้องถ่�ยรูป 

สิ่งที่ไม่ควรทำา

» อย่�งเพียงแต่นับจำ�นวนก�รอ้�งอิง และ
ก�รศึกษ�เพื ่อทำ�ให้ร�ยง�นก�รวิจัยมี
จำ�นวนม�ก

» อย่�เริ ่มดำ�เนินก�รทบทวนวรรณกรรม     
โดยไม่ได้ว�งแผนต้องมีคว�มชัดเจนในสิ่งที่
ต้องก�รทำ�

» อย่�ฉีกหน้�หนังสือออกจ�กเล่มเพื่อเก็บ
รวบรวมร�ยละเอียดข้อมูล

» อย่�เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้เศษกระด�ษ 
หรือกระด�ษชิ้นเล็กๆ
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A.1 ตัวอย่�ง กระบวนทัศน์ของก�รวิจัยที่แสดงถึงคว�มสัมพันธ์

ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

วิธีสอน
» ก�รสอนแบบเดิม
» ก�รสอนแบบใช้ผลลัพธ์เป็นฐ�น/

      ก�รสอนแบบฐ�นสมรรถนะ

ผ ล ส ัม ฤ ท ธิ ์ท � ง ก � ร เ รี ย น ข อ ง
นักศึกษ�คะแนนที่ได้ระหว่�ง      

                

       ภ�พที่ 4 ศึกษ�ประสิทธิผลของก�รเรียนก�รสอนแบบฐ�นสมรรถนะ

ตัวแปรอิสระ ตัวแ ตัวแปรตาม

» วิธีสอน » ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษ�

        ภ�พที่ 5   ศึกษ�ประสิทธิผลของวิธีก�รสอนเกี่ยวกับคว�มสำ�เร็จของนักเรียนกับ     

                 ตัวแปรปรับ

 กระบวนทัศน์ที่ 2 (ภาพที่ 5) คล้ายคลึงกับกระบวนทัศน์แรกยกเว้น กระบวนทัศน์ที่ 2 

ยอมรับไอคิวหรือระดับสติปัญญ�ของนักเรียนว่�  มีผลกระทบต่อคว�มสัมพันธ์

ระหว่�งวิธีก�รสอนและผลสัมฤทธิ์ท�งก�รเรียนของนักเรียน ซึ่งแสดงนัยว่� ถ้�

ต้องก�รได้คว�มสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจริง ระหว่�งวิธีก�รสอนและคว�มสำ�เร็จของนักเรียน

จะต้องมีก�รควบคุมผลกระทบของไอคิวหรือระดับสติปัญญ�

ตัวแ

ตัวแปรรอง

» สติปัญญ�ของนักศึกษ�

ประสิทธิผลของวิธีก รสอนเกี่ยวกับคว มสำ�เร็จของนักเรียนกับ

ตัวแปรรอง

» สติปัญญ�ของนักศึกษ�

 กระบวนทัศน์ที่ 1 (ภ�พที่ 4) แสดงให้เห็นว่�ก�รวิจัยนี้พย�ย�มที่จะตัดสินว่�วิธีสอนมี

ผลกระทบต่อสัมฤทธิ์ท�งก�รเรียนของนักเรียนในชั้นหรือไม่ และชี้ให้เห็นว่�ในก�รสอง

วิธี วิธีก�รใดจะมีประสิทธิผลม�กกว่�กัน 

» Pretest ก่อนเรียน

» Posttest หลังเรียน
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 กระบวนทัศน์ที่ 3 (ภาพที่ 6) แสดงให้เห็นถึงการพัฒนาโมดูลว่ามีการพัฒนามา

อย่างไร กรอบตัวป้อน (input) อธิบ�ยว่� ข้อกำ�หนดในก�รจัดก�รคว�มรู้ที่ต้องก�ร

ก่อนที่จะดำ�เนินก�รพัฒน�โมดูลมีอะไรบ้�ง กล่องตรงกล�งให้คว�มคิดเกี่ยวกับขั้น

ตอนในก�รดำ�เนินต�มกระบวนก�รพัฒน�โมดูลซึ่งนำ�ไปสู่คว�มสำ�เร็จสมบูรณ์ของ

โครงก�รและแสดงผลลัพธ์หลังจ�กพัฒน�โมดูลแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือก�รประเมินผล

ซึ่งจะดำ�เนินก�รโดยผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อให้เกิดก�รยอมรับ และก�รนำ�ไปใช้

7.�ตัวแปร�(variables) 
 ตัวแปร  หม�ยถึง คุณสมบัติหรือคุณลักษณะหรือปร�กฏก�รณ์ของสิ่งต่�งๆ ที่ผู้วิจัยต้องก�ร 

ศึกษ�ห�คว�มจริง ซึ่งอ�จจะเป็นสิ่งที่มีชีวิต หรือไม่มีชีวิตก็ได้ ตัวแปรต้องมีค่�เปลี่ยนแปลงได้อย่�ง

น้อยตั้งแต่สองค่�ขึ้นไป

 ประเภทของตัวแปร  ต�มวัตถุประสงค์ของก�รศึกษ�  จะอธิบ�ยตัวแปร ได้ 3 ประเภท

 [ตัวแปรอิสระ (Independent Variable) คือ ตัวแปรที่ผู้วิจัยกำ�หนดให้เป็น

ตัวแปรที่มีอิทธิพลต่อตัวแปรอื่นๆ  ผู้วิจัยส�ม�รถควบคุมเปลี่ยนแปลงตัวแปรอิสระ เพื่อ

ดูผลที่ต�มม�  ตัวแปรอิสระ อ�จจะเรียกว่�ตัวแปรต้น หรือตัวแปรส�เหตุก็ได้ 

 [ตัวแปรตาม (Dependent Variable)  คือ  ตัวแปรที่เปลี่ยนไปต�มตัวแปรอิสระ พูดง่�ยๆ 

ก็คือ เป็นผลของตัวแปรอิสระนั่นเอง เป็นตัวแปรที่เร�ต้องเก็บค่�และบันทึกผล

 [ตัวแปรรองหรือตัวแปรควบคุม (Moderator Variable)  คือ  ตัวแปรที่อ�จมี

ผลกระทบต่อคว�มสัมพันธ์ระหว่�งตัวแปรอิสระ และตัวแปรต�ม

ตัวป้อน

ขอ้กำ�หนดในก�รจดัก�รเรยีนรู้

l  คว�มต้องก�รคว�มรู้

l  คำ�อธิบ�ยร�ยวิช�

l  หลักสูตร

l  ปัญห�ที่ประสบในก�รสอน

l  ก�รพัฒน�โมดุล

l  ร�ยละเอียดข้อมูลของ 

   นักเรียน

l  ก�รพัฒน�โครงก�ร

l  ก�รทดสอบและก�รรับรองคว�มรู้

l  ก�รปรับแก้ไข

l  ก�รสรุปผล

กระบวนการ ผลลัพธ์

ประเมินผลโดยผู้มีส่วนได้เสีย

ก�รว�งแผนโครงก�รและก�รออกแบบ   โมดูลก�รเรียนก�รสอนวิช�

  เขียนแบบเทคนิคที่มีก�ร

  ตรวจสอบแล้ว

  ก�รสรุปผล

ภ�พที่ 6 ก�รพัฒน�โมดูลสำ�หรับก�รเรียนก�รสอนวิช�เขียนแบบเทคนิค

A.2 ตัวอย่�ง กรอบ (กระบวนทัศน์) ของก�รวิจัยเชิงพัฒน�
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8.�สมมุติฐาน�(Hypothesis)

 จ�กปัญห�ก�รวิจัยถึงแผนก�รท�งทฤษฎี ขั้นตอนต่อไปคือก�รกำ�หนดสมมุติฐ�นของก�ร

วิจัย   สมมุติฐ�นคือก�รค�ดก�รณ์หรือก�รเด�เก่ียวกับคว�มสัมพันธ์ระหว่�ง ตัวแปรสองตัว หรอื

ม�กกว่� ซึ่งขึ้นอยู่กับข้อมูลที่มีอยู่ และจะถูกทดสอบโดยก�รทดลองหรือก�รสังเกต สมมุติฐ�นคือ

ข้อสันนิษฐ�นของผู้วิจัยเกี่ยวกับคำ�ตอบที่จะได้รับจ�กก�รดำ�เนินก�รวิจัย สมมุติฐ�นเป็นข้อเสนอ

ที่อธิบ�ยถึงชุดของข้อเท็จจริง ด้วยวิธีที่ร่วมกัน สมมุติฐ�นจะถูกกำ�หนดต�มปัญห�ก�รวิจัยหรือ

คำ�ถ�ม

ต�ร�งที่ 2 คุณลักษณะของสมมุติฐ�น

สิ่งที่เป็นสมมุติฐาน สิ่งที่ไม่ใช่สมมุติฐาน

สมมุติฐ�นนำ�ท�งก�รวิเคร�ะห์ สมมุติฐ�นไม่ใช่สิ่งที่กำ�หนด เพื่อตอบ

สนองคว�มต้องก�รเท่�นั้น 

สมมุติฐ�นขึ้นอยู่กับก�รยอมรับก�รปฏิเสธใน
สิ่งที่ข้อเท็จจริงเปิดเผย

ไม่มีอะไรจะดำ�เนินก�รเกี่ยวกับก�ร
พิสูจน์  ทั้งที่ได้รับก�รพิสูจน์ และหักล้�ง

สมมุติฐ�นควรเกิดจ�กปัญห� สมมุติฐ�นไม่ใช่สิ่งที่เกิดขึ้นโดยบังเอิญ

สมมุติฐ�นจะเปลี่ยนรูปแบบเป็นโมฆะ 

(ศูนย์) สำ�หรับก�รทดสอบก�รสถิติ

ประเภทของสมมุติฐาน (Types of Hypothesis) 

 สมมุติฐานว่าง (Null  hypothesis) หม�ยถึง “ไม่มีอยู่จริง” ดังนั้น สมมุติฐ�นว่�ง

หม�ยถึง ก�รไม่มีผลกระทบของปฏิกิริย�สัมพันธ์ ไม่มีผลกระทบของคว�มสัมพันธ์ 

และไม่มีผลผลกระทบ ของคว�มแตกต่�ง

 สมมุติฐานทางเลือก (Alternative Hypothesis) เป็นรูปแบบของก�รดำ�เนินก�รที่ได้

ระบุไว้ในข้อยืนยันว่�มีผลกระทบและมีท�งเลือกที่เป็นไปได้ของปฏิกิริย�สัมพันธ์

ตัวอย่างของสมมุติฐาน

ตัวอย่าง 1

 คำาถามการวิจัย   มีคว�มแตกต่�งอย่�งเป็นนัยสำ�คัญระหว่�งประสิทธิผลของก�รสอน 

แบบฐ�นสมรรถนะกับก�รสอนแบบดั้งเดิมสำ�หรับวิช�เทคโนโลยีโยธ� 4 หรือไม่

 สมมุติฐานว่าง  :  ไม่มีคว�มแตกต่�งอย่�งเป็นนัยสำ�คัญระหว่�งประสิทธิผลของก�ร

สอบแบบฐ�นสมรรถนะกับก�รสอบแบบดั้งเดิมสำ�หรับวิช�เทคโนโลยีโยธ�  4
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9.�คำ�จำ�กัดความของคำ�ศัพท์�(Definition�of�Terms)

 คำ�จำ�กัดคว�มของคำ�ศัพท์ในก�รวิจัยควรกำ�หนดต�มที่ผู้วิจัยใช้คำ�ศัพท์เหล่�นั้นใน

ก�รวิจัย ดังนั้นในก�รกำ�หนดคำ�จำ�กัดคว�มของคำ�ศัพท์ ผู้วิจัยอ�จหม�ยรวมคำ�ศัพท์ที่เป็น

แนวคิด และคำ�ศัพท์ที่เป็นก�รดำ�เนินง�นเข้�ด้วยกันเพื่อคว�มชัดเจนไม่คลุมเครือ

บ�งครั้งจะมีก�รตีคว�ม คว�มหม�ยของคำ�ศัพท์ด้วยวิธีก�รต่�งๆกัน ซึ่งในก�รวิจัย ควรจะหลีก

เลี่ยงก�รกระทำ�ดังกล่�ว เพร�ะจะส่งผลกระทบต่อคว�มน่�เชื่อถือของผลก�รวิจัย คำ�ศัพท์ที่ใช้

ในก�รวิจัยควรกำ�หนดต�มคว�มหม�ยที่ผู้วิจัยต้องก�รให้ผู้อ่�นเข้�ใจเพื่อหลีกเลี่ยงก�รตีคว�ม

หม�ยผิด และควรมีก�รกำ�หนดคำ�อธิบ�ยอย่�งชัดเจน โดยเฉพ�ะอย่�งยิ่งถ้�คำ�ศัพท์เหล่�นี้จะ

ต้องถูกวัดโดยเครื่องมือก�รวิจัย

 สมมุติฐานทางเลือก : มีคว�มแตกต่�งอย่�งเป็นนัยสำ�คัญระหว่�งก�รสอนแบบฐ�น

สมรรถนะกับก�รสอนแบบดั้งเดิมสำ�หรับวิช�เทคโนโลยีโยธ�  4

ตัวอย่าง 2 

 คำาถามการวิจัย: มีองค์ประกอบ(ปัจจัย)ใดบ้�งต่อไปนี้ที่ทำ�น�ยหรือมีผลกระทบต่อ

ก�รจ้�งง�นของผู้สำ�เร็จอ�ชีวศึกษ�ส�ข�ช่�งอุตส�หกรรมมีปัจจัย ได้แก่ ด้�นลักษณะ

ส่วนบุคคล(อ�ยุ สถ�นภ�พ คว�มส�ม�รถท�งอ�ชีพ ผลก�รเรียน ไอคิว สถ�นศึกษ�ที่

สำ�เร็จ ส�ข�วิช�ที่สำ�เร็จ) ด้�นที่เกี่ยวข้องกับสถ�นศึกษ�ที่จบ(คว�มพอเพียงของวัสดุ 

อุปกรณ์และเครื่องอำ�นวยคว�มสะดวก ระบบก�รจัดก�รฝึกง�นคุณภ�พของครูผู้สอน

 สมมุติฐานว่าง: ไม่มีองค์ประกอบ(ปัจจัย)ใดท่ีทำ�น�ยหรือมีผลกระทบต่อก�รจ้�งง�นของผู้

สำ�เร็จอ�ชีวศึกษ�ส�ข�ช่�งอุตส�หกรรม

 สมมุติฐานทางเลือก: มีองค์ประกอบ(ปัจจัย)ที่ทำ�น�ยหรือมีผลกระทบต่อก�รจ้�ง

ง�นของผู้สำ�เร็จอ�ชีวศึกษ�ส�ข�ช่�งอุตส�หกรรมได้แก่…

 (ดังที่กล่�วในคำ�ถ�ม ซึ่งอ�จจะเป็นปัจจัยทั้งหมด หรือบ�งตัวขึ้นอยู่กับข้อมูลและก�ร

วิเคร�ะห์ท�งสถิติ)
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ตัวอย่าง

 1. ผู้บริหาร  กำ�หนดต�มแนวคิดหม�ยถึงผู้จัดก�ร  หรือผู้ควบคุมดูแล    อย่�งไรก็ต�ม

    ในสถ�บันก�รอ�ชีวศึกษ�  ผู้วิจัยอ�จหม�ยถึงอ�จ�รย์ใหญ่หรือผู้อำ�นวยก�ร  ดังนั้น

      ผู้วิจัยอ�จรวมคำ�จำ�กัดคว�มทั้งสองเข้�ด้วยกัน เพื่อคว�มชัดเจนม�กขึ้น 

    ผู้บริห�รต�มที่ใช้ในก�รศึกษ�วิจัย หม�ยถึงอ�จ�รย์ใหญ่หรือผู้อำ�นวยก�รของ

      สถ�บันก�รอ�ชีวศึกษ�  ซึ่งได้รับก�รแต่งตั้งโดยคณะกรรมก�รเพื่อจัดก�ร 

    และควบคุมดูแลองค์กร

 2.ครู กำ�หนดคว�มหม�ยต�มแนวคิด  คือผู้สอนบุคคลอื่น ในก�รดำ�เนินง�นผู้วิจัย  

  อ�จกำ�หนดครู  หม�ยถึง  ครูเทคนิคที่มีประสบก�รณ์ในก�รสอน  ส�ข�วิช�เทคโนโลยี 

   ไฟฟ้�เป็นเวล� 3 ปี เป็นต้น
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เกร็ดความรู้ในการทำาวิจัย (Practical Research Tips)

เพื่อให้มีก�รศึกษ�วรรณกรรม เอกส�รง�นวิจัยที่เกี่ยวข้องได้อย่�งมีระบบ 
จึงควรมีก�ร์ดบันทึกข้อมูลเมื่อท่�นค้นคว้�ข้อมูลแต่ละเรื่องดังนำ�เสนอข้�งล่�งนี้

          ชื่อผู้แต่ง (ชื่อ น�มสกุล)  ……………………………………………………….

          ชื่อเรื่อง   …………………………………….…………………

          ชื่อแหล่งข้อมูล  …………………………………………………….…

   (รวมถึงระบุ ฉบับที่    เดือน  ปี แหล่งพิมพ์ จำ�นวนหน้�)

          เมืองที่แหล่งพิมพ์  วัน เดือน ปี …………………………………………………….…

          ผู้พิมพ์  ครั้งที่พิมพ์ …………………………………………………….…

          ชื่อห้องสมุด/แหล่งข้อมูล …………………………………………………….…

          หม�ยเลขโทรศัพท์ …………………………………………………….…

          ข้อคว�มที่เกี่ยวข้องกับง�นวิจัย…………………………………………………….…

          …………………………………………………………………………………………..

          …………………………………………………………………………………………..

          …………………………………………………………………………………………..

          ชื่อผู้แต่ง (ชื่อ น�มสกุล) ……………………………………………………….

          ชื่อเรื่อง   …………………………………….…………………

          ชื่อแหล่งข้อมูล  …………………………………………………….…

   (รวมถึงระบุ ฉบับที่    เดือน  ปี แหล่งพิมพ์ จำ�นวนหน้�)

          เมืองที่แหล่งพิมพ์  วัน เดือน ปี …………………………………………………….…

          ผู้พิมพ์  ครั้งที่พิมพ์ …………………………………………………….…

          ชื่อห้องสมุด/แหล่งข้อมูล …………………………………………………….…

          หม�ยเลขโทรศัพท์ …………………………………………………….…

          ข้อคว�มที่เกี่ยวข้องกับง�นวิจัย…………………………………………………….…

          …………………………………………………………………………………………..

          …………………………………………………………………………………………..

          …………………………………………………………………………………………..
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แบบฝึกหัดที่  3.1

อ่�นข้อคว�มข้�งล่�งนี้แล้วตอบคำ�ถ�มที่กำ�หนด

Choppin, Bruce
Aptitude testing at eighteen-plus, โดย Bruce Choppin and  

Lea Orr. Windsor, Berks, NFER Pub., 1976.
ร�ยง�นนี้เป็นก�รประเมินแบบทดสอบ คว�มถนัดเชิงวิช�ก�ร( the Test 

of Academic Aptitudes-TAA)  มีร�ยง�นที่บอกถึงโครงสร้�ง และลักษณะบ�ง
อย่�งของ TAA ที่รวมอยู่ในภ�คผนวกของเล่มด้วย 

Collins, Harold W
Educational measurement and evaluation: A worktest, by 

Harold W. Collins, John H. Johansen and James A. Johnson. 2nd 
ed. Glenview, Ill., Scott, Freeman, 1976.

หนังสือตำ�ร�เล่มนี้เป็นก�รให้ผู้อ่�น รู้เข้�ใจถึงเทคนิคก�รวัดและประเมิน
ผลเบื้องต้นได้แก่ วัตถุประสงค์ก�รสอน ก�รว�งแผน ก�รสอนและก�รวัดประเมิน 
ก�รสร้�งแบบทดสอบ ก�รสร้�งข้อสอบชนิดต่�งๆ สถิติในก�รวิเคร�ะห์ข้อสอบ 
ก�รใช้และปรับปรุงข้อสอบ กระบวนก�รที่นักเรียนมีส่วนร่วม ในก�รวัดและ
ประเมินผลข้อสอบม�ตรฐ�น ก�รวัดทักษะด้�นต่�งๆ ก�รให้เกรด และร�ยง�นผล

Conroy, William G. ed. 
A guide to evaluation: Massachusetts Information 

Feedback System for Vocational Education. Boston: Massachusetts 
Vocational Education Research Coordinating Unit, 1969.

ร�ยง�นเชิงวิช�ก�รเล่มนีก้ล�่วถึงข้อมลูทีเ่กี ่ยวกับก�รพัฒน�ก�รจัด
อ�ชีวศึกษ�ในระบบก�รศึกษ�ของรัฐแมสฃ�ชูเฃตส์ ประกอบด้วยบทต่�งๆดังนี้ 1) 
คว�มรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับก�รประเมินผล  2) ระบบก�รประเมินก�รศึกษ�ของรัฐ
แมสฃ�ชูเฃตส์ ใน 4 ระยะ  3)  ระยะที่ 1: โครงก�รก�รประเมิน- a) ก�รเขียน
วัตถุประสงค์ และ b) ก�รทำ�แบบทดสอบ 4) ระยะที่ 2: กระบวนก�รวัด และ
ประเมิน  5) ระยะที่ 3: ก�รประเมินผลที่ได้รับ 6) ระยะที่ 4: ร�ยง�นก�รประเมิน
ผล ก�รให้ก�รรับรอง และระบบก�รให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ของรัฐ

Choppin, Bruce
Aptitude testing at eighteen-plus, โดย Bruce Choppin and  

Lea Orr. Windsor, Berks, NFER Pub., 1976.
ร�ยง�นนี้เป็นก�รประเมินแบบทดสอบ คว�มถนัดเชิงวิช�ก�ร( the Test 

of Academic Aptitudes-TAA)  มีร�ยง�นที่บอกถึงโครงสร้�ง และลักษณะบ�ง
อย�่งของ TAA ที่รวมอยู่ในภ�คผนวกของเล่มด้วย 

Collins, Harold W
Educational measurement and evaluation: A worktest, by 

Harold W. Collins, John H. Johansen and James A. Johnson. 2nd 
ed. Glenview, Ill., Scott, Freeman, 1976.

หนังสือตำ�ร�เล่มนี้เป็นก�รให้ผู้อ่�น รู้เข้�ใจถึงเทคนิคก�รวัดและประเมิน
ผลเบื้องต้นได้แก่ วัตถุประสงค์ก�รสอน ก�รว�งแผน ก�รสอนและก�รวัดประเมิน 
ก�รสร้�งแบบทดสอบ ก�รสร้�งข้อสอบชนิดต่�งๆ สถิติในก�รวิเคร�ะห์ข้อสอบ 
ก�รใช้และปรับปรุงข้อสอบ กระบวนก�รที่นักเรียนมีส่วนร่วม ในก�รวัดและ
ประเมินผลข้อสอบม�ตรฐ�น ก�รวัดทักษะด้�นต่�งๆ ก�รให้เกรด และร�ยง�นผล

Conroy, William G. ed. 
A guide to evaluation: Massachusetts Information 

Feedback System for Vocational Education. Boston: Massachusetts 
Vocational Education Research Coordinating Unit, 1969.

ร�ยง�นเชิงวิช�ก�รเล่มนีก้ล่�วถึงข้อมลูทีเ่กี ่ยวกับก�รพัฒน�ก�รจัด
อ�ชีวศึกษ�ในระบบก�รศึกษ�ของรัฐแมสฃ�ชูเฃตส์ ประกอบด้วยบทต่�งๆดังนี้ 1) 
คว�มรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับก�รประเมินผล  2) ระบบก�รประเมินก�รศึกษ�ของรัฐ
แมสฃ�ชูเฃตส์ ใน 4 ระยะ  3)  ระยะที่ 1: โครงก�รก�รประเมิน- a) ก�รเขียน
วัตถุประสงค์ และ b) ก�รทำ�แบบทดสอบ 4) ระยะที่ 2: กระบวนก�รวัด และ
ประเมิน  5) ระยะที่ 3: ก�รประเมินผลที่ได้รับ 6) ระยะที่ 4: ร�ยง�นก�รประเมิน
ผล ก�รให้ก�รรับรอง และระบบก�รให้ข้อมูลย้อนกลับ (Feedback) ของรัฐ
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แบบฝึกหัดท้ายบทที่  3.2

1. จ�กหัวข้อก�รวิจัยดังต่อไปนี้ จงสร้�งปัญห�ก�รวิจัย สมมุติฐ�น และระบุตัวแปรอิสระ 
และตัวแปรต�ม

a. ผลกระทบของโปรแกรมก�รฝึกอบรมต่อประสิทธิภ�พก�รสอนของครูช่�งเทคนิค

b. สภ�พแวดล้อมก�รเรียน และก�รปฏิบัติง�นของนักเรียนในกิจกรรมโรงฝึกง�น

c. วิธีปฏิบัติของสถ�บันก�รศึกษ�เกี่ยวกับคว�มเครียด และประสิทธิภ�พของก�รสอน

d. ก�รใช้ประโยชน์จ�กเทคโนโลยีก�รศึกษ� และผลสัมฤทธิ์ของนักเรียนของก�รวัดผล
ของภ�ควิช�

2. จ�กหัวข้อโครงก�รวิจัย สร้�งวัตถุประสงค์ทั่วไป และวัตถุประสงค์เฉพ�ะ

1. เครื่องแยกก�กผลไม้ที่ประกอบขึ้น

2. พัฒน�หน่วย Micro Controller จ�กเครื่องพลังน้ำ� 

3. ระบบก�รตรวจสอบในระบบ LAN วิช�วิศวกรรมเครื่องกล

4. พัฒน�เว็บ : สื่อก�รเรียนก�รสอนวิช� Arc Welding

……………………………………………………………………
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การวิจัยสังคมศาสตร์�และ
การวิจัยเชิงพัฒนาเทคโนโลยี

 บทที่�4
กรอบการดำ�เนินงาน

การวิจัยทางสังคมศาสตร์
การวิจัยเชิงพัฒนาเทคโนโลยี

เครื่องมือทางสถิติ

มาตรการวัด

ข้อผิดพลาดในการวิจัย
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วัตถุประสงค์

     การศึกษาบทนี้ผู้อ่านจะสามารถ

ð	อธิบายกรอบการดำ เนินงานของการวิจัยสองประเภทในการจัดการอาชีวศึกษา
และฝึกอบรมวิชาชีพ

ð	อธิบายความแตกต่างของการวิจัยทางสังคมศาสตร์กับการวิจัยเชิงพัฒนา
เทคโนโลยี

ð	อธิบายความแตกต่างของประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ð	เลือกใช้เครึ่องมือทางสถิติได้อย่างเหมาะสม

ð	ใช้โปรแกรมสำ เร็จรูป SPSS ช่วยในการวิเคราะห์ข้อมูล

ð	อธิบายความแตกต่างของชนิดข้อมูล

ð	ระบุข้อผิดพลาดในการวิจัยและการแก้ไข
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1. กรอบการดำาเนินงานวิจัย

  ในบทน้ีจะมุ่งเน้นถึงวิธีก�รของก�รวิจัยโดยอธิบ�ยถึงวิธีก�รวิจัยและข้ันตอนท่ี

ต้องดำ�เนินก�ร    กำ�หนดโครงสร้�งและกลยุทธ์ที่จะทำ�ให้ก�รดำ�เนินง�นได้ผลบรรลุ

วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้

 ก�รออกแบบหรือก�รว�งแผนก�รวิจัยที่ยึดจุดประสงค์ที่กำ�หนดไว้เป็นหลักและกำ�หนด

โครงสร้�งวิธีก�รและขั้นตอนวิจัยให้ชัดเจนเป็นเหตุเป็นผลต่อเนื่องกัน ในที่นี้จะอธิบ�ย

เน้นก�รวิจัย 2 ประเภทที่มักจะใช้ในก�รจัดก�รอ�ชีวศึกษ�และก�รฝึกอบรมวิช�ชีพ  ได้แก่  

ก�รวิจัยท�งสังคมศ�สตร์ (Social   Science  Research) และก�รวิจัยเชิงพัฒน�เทคโนโลยี 

(Technical Developmental Research)

 ในก�รออกแบบก�รวิจัยจะต้องระบุวิธีก�รวิจัยให้ชัดเจน (ดูบทที่ 2 เกี่ยว กับประเภท

ของก�รวิจัย)  และระบุขั้นตอนก�รวิจัยโดยเริ่มตั้งแต่กำ�หนดแหล่งที่ม� ของข้อมูลว่�

จะเก็บข้อมูลจ�กใครหรือจ�กที่ใด ระบุวิธีก�ร ขั้นตอนก�รรวบรวมข้อมูลจ�กแหล่งข้อมูล

นั้นๆ จะใช้เครื่องมืออะไรในก�รเก็บข้อมูล บอกวิธีก�รสร้�ง และตรวจสอบคว�มเที่ยงตรง

หรือคุณภ�พของเครื่องมือนั้นๆอย่�งชัดเจน รวมถึงก�รเลือกใช้สถิติที่ถูกต้อง เหม�ะสมใน

ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลของก�รวิจัย 2 ประเภทดังกล่�ว

2.การวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Social Science Research)

    แหล่งที่มาของข้อมูล (Sources of Data)

  ในก�รออกแบบก�รดำ�เนินก�รวิจัยท่�นต้องกำ�หนดว่�จะศึกษ�หรือรวบรวมข้อมูล

จ�กประช�กรหรือจ�กกลุ่มตัวอย่�งในแหล่งข้อมูลที่จะศึกษ� และต้องสอดคล้องกับเรื่อง

หรือปัญห�ก�รวิจัยที่ตั้งไว้เพื่อให้ได้ผลก�รวิจัยต�มที่ต้องก�ร นั่นหม�ยถึงท่�นจะต้อง

ส�ม�รถระบุก�รเก็บรวบรวมข้อมูลที่จะนำ�ม�ศึกษ�ได้อย่�งเหม�ะสม อ�ทิเช่น

 ]	ใครหรืออะไรคือเป้�หม�ยหรือประช�กร กลุ่มตัวอย่�งที่จะศึกษ� 

 ]	จะใช้ประช�กรท้ังหมดหรือศึกษ�จ�กกลุ่มตัวอย่�งท่ีเป็นตัวแทนของประช�กร

 ]	จะใช้วิธีก�รอะไรในเลือกกลุ่มตัวอย่�งประช�กร

 ความแตกต่างของประชากร และ กลุ่มตัวอย่าง (Difference between Population 

and Sample)

 ]	ประช�กร (Population)  หม�ยถึง  กลุ่มเป้�หม�ยหรือสม�ชิกทุกหน่วย 

       ของสิ่งที่ต้องก�รศึกษ� ซึ่งอ�จหม�ยถึงคน สิ่งของ เวล� หรือสถ�นที่                  

       แล้วแต่เรื่องที่เร�จะเก็บข้อมูลม�เพื่อทำ�ก�รวิเคร�ะห์ผลก�รวิจัยต�ม  

         วัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้
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 ]	กลุ่มตัวอย่�ง (Sample) หม�ยถึง  ส่วนหนึ่งของประช�กรที่นำ�ม�ศึกษ� 

        ซึ่งมีก�รสุ่มหรือเลือกม�เป็นตัวแทนของประช�กร ก�รเลือกใช้วิธีสุ่มกลุ่ม

          ตัวอย่�งและขน�ดตัวอย่�งที่เหม�ะสม จะช่วยให้สรุปผลก�รวิจัยเป็นของ  

       ประช�กรที่ศึกษ�นั้นได้

 ถ้�กลุ่มประช�กรมีขน�ดใหญ่ อยู่กระจัดกระจ�ย และหล�กหล�ย แต่ก�รวิจัยมีเวล�

จำ�กัด ก�รเก็บข้อมูลกับประช�กรทุกหน่วยอ�จทำ�ให้เสียเวล�และค่�ใช้จ่�ยที่สูง จำ�เป็น

ต้องเลือกกลุ่มตัวอย่�งบ�งส่วนของประช�กรม�ศึกษ� (Fraenkel and Wallen, 

2007) ยกตัวอย่�งเช่น สุ่มตัวอย่�งนักเรียนอ�ชีวศึกษ� 200 คน จ�กประช�กร 1,000 

คนที่เรียนต่อส�ข�ไฟฟ้�/เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น

 สิ่งควรทำา และไม่ควรทำาในการสุ่มตัวอย่าง
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ต�ร�งขน�ดตัวอย่�งต�มค่�คว�มคล�ดเคลื่อนอ้�งอิงจ�ก Sevilla et al., 1984 ดังข้�งล่�ง

ต�ร�งที่ 3  ขน�ดตัวอย่�งจำ�แนกต�มค่�คว�มคล�ดเคลื่อน

ขนาด

ประชากร

ตามค่าความคลาดเคลื่อน

+/-1% +/-2% +/-3% +/-4% +/-5% +/- 10%

500 * * * * 222 83
1,500 * * 638 441 316 94

2,500 * 1250 769 500 345 96
3,000 * 1364 811 517  353 97
4,000 * 1538 870 541 364 98
5,000 * 1667 909 556 370 98

6,000 * 1765 938 566 375 98
7,000 * 1842 959 574 378 99
8,000 * 1905 976  580 381 99
9,000 * 1957 989 584 383 99

10,000 5000 2000 1000 588 385 99

50,000 8333 2381 1087 617 387 100

       หม�ยเหตุ: (*)หม�ยถึงก�รแจกแจงข้อมูลแบบไม่ปกติ จึงต้องเก็บข้อมูลจ�กประช�กรทั้งหมด

วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Strategies in Sampling)

 ก�รเลือกลุ่มตัวอย่�งมีหล�ยวิธีข้ึนอยู่กับกรณีของก�รวิจัยเพ่ือให้ได้ตัวแทนของประช�กรท่ี

ศึกษ�อย่�งแท้จริง  ได้แก่ ก�รสุ่มตัวอย่�ง (โดยใช้ต�ร�งของตัวเลขสุ่มและก�รสุ่มตัวอย่�งก�ร

จับสล�ก)ก�รสุ่มตัวอย่�งอย่�งมีระบบ ก�รสุ่มตัวอย่�งแบบแบ่งช้ัน ก�รสุ่มตัวอย่�งแบบกลุ่ม 

และก�รเลือกตัวอย่�งแบบไม่สุ่ม  เป็นต้น

 ]	การสุ่มตัวอย่างแบบง่าย (Simple Random Sampling)  คือ วิธีก�ร  

            ทำ�ให้แต่ละหน่วยสม�ชิกในประช�กรมีโอก�สที่จะถูกเลือกเป็นกลุ่มตัวอย่�ง 

            เท่�กัน โดยมีวิธีก�รต่�งๆดังนี้

 ]	การใช้ตาราง (Table of Random Numbers)  ส่วนใหญ่จะมีปร�กฏใน  

           หนังสือท�งสถิติและก�รวิจัย เพื่อก�รเลือกสุ่มตัวอย่�ง  วิธีก�รนี้เป็นเทคนิค               

           ที่มีก�รใช้ม�กที่สุดในก�รสุ่มเลือกสม�ชิกแต่ละหน่วยจ�กประช�กร

 ]	การสุ่มแบบจบัสลาก (Lottery Sampling) หรอืสุ่มแบบลอตเตอรี่    คือ          

         ก�รสุ่มอย่�งง่�ยโดยก�รกำ�หนดตัวเลขให้ประช�กรแต่ละหน่วยลงในสล�ก             

                แต่ละชิ้น ม้วนสล�กแล้วใส่ลงในภ�ชนะแล้วคนหรือเขย่�อย่�งสม่ำ�เสมอ

           ให้สล�กแต่ละชิ้นมีโอก�สถูกจับขึ้นม�เท่�ๆกันในก�รสุ่มแต่ละครั้ง 
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 ]	การสุ่มตัวอย่างแบบเป็นระบบ (Systematic Sampling)                    

         เป็นก�รสุ่มตัวอย่�งอีกแบบหนึ่งที่โดยมีร�ยชื่อของทุกหน่วยประช�กรเรียง

            เป็นต�มบัญชีเรียกชื่อ แล้วสุ่มแบ่งประช�กรออกเป็นช่วงๆที่เท่�กันของจำ�นวน 

         ตัวอย่�งโดย สุ่มประช�กรหน่วยแรก ส่วนหน่วยต่อๆไปนับจ�กช่วงสัดส่วนที่   

         คำ�นวณไว้ เช่น สุ่มร�ยชื่อที่ช่วงๆที่ห่�ง 3 ร�ยชื่อ หรือ 10  ร�ยชื่อเรื่อยๆ

            ไปจนครบต�มจำ�นวนกลุ่มตัวอย่�งที่กำ�หนดไว้

 ]	การสุ่มตัวอย่างแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling)  วิธีนี้เป็นก�รสุ่ม  

            ตัวอย่�งโดยแบ่งประช�กรออกเป็นกลุ่มย่อยต�มลักษณะของแต่ละกลุ่ม เช่น  

            แบ่งต�มเพศ อ�ยุ ปี ระดับเงินเดือน ประสบก�รณ์  เป็นต้น  แล้วสุ่มอย่�งง่�ย                  

          เพื่อให้ได้จำ�นวนกลุ่มตัวอย่�งต�มสัดส่วนของขน�ดกลุ่มตัวอย่�งและกลุ่มประช�กร

 ]	การสุ่มตัวอย่างแบบกลุ่ม (Cluster Sampling) เป็นก�รสุ่มตัวอย่�งโดยแบ่ง 

          ประช�กรออกเป็นกลุ่มพื้นที่โดยประช�กรแต่ละกลุ่มพื้นที่มีลักษณะเดียวกัน 

            วิธีนี้เหม�ะกับก�รแบ่งกลุ่มพื้นที่  เช่น  ต�มภ�คภูมิศ�สตร์  ตัวอย่�งเช่น  

           จะศึกษ�เกี่ยวกับระบบอ�ชีวศึกษ�หม�ยคว�มว่�สถ�นศึกษ�อ�ชีวศึกษ�           

         เป็นกลุ่มที่จะศึกษ� ทั้งนี้อ�จแบ่งสถ�นศึกษ�อ�ชีวศึกษ�เป็นกลุ่มอีกต�มประเภท  

           สถ�นศึกษ� ต�มภ�คแล้วศึกษ�ทุกแห่งต�มภ�คที่สุ่มได้ เป็นต้น

	]	การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบไม่ใช้การสุ่ม (Non-Random Sampling)  

          เป็นก�รเลือกกลุ่มตัวอย่�งโดยไม่ได้คำ�นึงถึงว่�ทุกหน่วยประช�กรมีโอก�ส               

                  ในก�รถูกเลือกเท่�กัน   แต่ใช้พิจ�รณ�คว�มเหม�ะสมว่�กลุ่มตัวอย่�งนั้น

                  จะเป็นตัวแทนที่จะให้ข้อมูลข้อเท็จจริงในเรื่องที่จะศึกษ�ได้ต�มที่ต้องก�ร  

            ม�กน้อยเพียงใด  ซึ่งมีวิธีก�รเลือกหล�ยวิธีเช่นกัน   ได้แก่   ก�รเลือกกลุ่ม 

                   ตัวอย่�งแบบเจ�ะจง (Purposive or Deliberate Sampling) ก�รเลือกกลุ่ม 

             ตัวอย่�งแบบโควต้� (Quota Sampling or Convenience Sampling)

ต�ร�งที่  4. ข้อดี ข้อเสียของก�รสุ่มตัวอย่�งประเภทต่�งๆ

ประเภทของการสุ่มตัวอย่าง ข้อดี ข้อเสีย

ก�รสุ่มตัวอย่�ง 

(Random Sampling) 

กลุ่มตัวอย่�งขน�ดใหญ่ จะ

มีแนวโน้มที่จะเป็นตัวอย่�ง

ที่ดีของประช�กร

กลุ่มตัวอย่�งขน�ดใหญ่ ย�กต่อ

ก�รเก็บรวบรวมข้อมูล

ก�รสุ่มตัวอย่�งแบบแบ่งชั้นภูมิ 

(Stratified Sampling)

ได้กลุม่ตัวอย่�งจ�กแต่ละ

กลุม่ทีม่ีลักษณะเหมือนกัน

และมีแนวโน้มทีจ่ะเป็นตัว

อย่�งที่ดีของประช�กร
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ประเภทของการสุ่มตัวอย่าง ข้อดี ข้อเสีย

ก�รสุ่มตัวอย่�งแบบกลุ่ม

(Cluster Sampling )

วิธีนี้ส�ม�รถใช้ได้ดีในกรณี

ทีเ่ก็บข้อมูลจ�กร�ยบุคคล

ได้ย�กหรือไม ่ส�ม�รถที่

จะเลือกแบบสุม่ตัวอย่�ง

ของบุคคล ซึ่งจะใช้ตัวแทน

เป็นกลุ่ม เช่น สถ�บัน จะดี

กว่�และใช้เวล�น้อยกว่�

นักวิจัยจะต้องใช้คว�มพย�ย�ม

เพิ่มขึ้น

ก�รสุ่มตัวอย่�งเป็นระบบ

(Systematic Sampling)

ประช�กรม ีร�ยชื ่อ เป ็น

ระบบทำ�ให้ง่�ยต่อก�รสุ่ม

กล ุม่ตัวอย ่�งท ีเ่ป ็นร�ย

บุคคล

มีโอก�สม�กทีเ่ล ือกตัวอย ่�งที่

ไม่ใช่ตัวแทนของประช�กร

กระบวนการหรือขั้นตอนการวิจัย (Procedures)

แนวคิดบ�งประก�รของก�รว�งแผนและก�รดำ�เนินก�รวิจัย

 ]	ก�รดำ�เนินก�รวิจัยควรทำ�ต�มขั้นตอนของก�รวิจัยโดยผ่�นก�รศึกษ�ข้อมูล  

          วรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง  ก�รใช้คว�มคิดไตร่ตรอง  ก�รใช้เหตุผลและวิธีก�รท�ง 

         วิทย�ศ�สตร์เป็นพื้นฐ�นและจัดทำ�แผนเสมือนเป็นพิมพ์เขียวของก�รดำ�เนินง�น 

	]	ก�รว�งแผนก�รวิจัยต้องกำ�หนดร�ยละเอียดของเทคนิควิธี และเครื่องมือต่�งๆ 

         ที่จะใช้ในก�รวิจัยให้ม�กที่สุดเท่�ที่จะทำ�ได้

 ]	ต้องจัดทำ�แผนก�รดำ�เนินง�น แผนภูมิ (flow chart) ที่จะช่วยเป็นประโยชน์ใน 

         ก�รดำ�เนินง�นต�มขั้นตอนได้อย่�งสมบูรณ์ 

 ]	ในกรณีของก�รวิจัยเชิงทดลองต้องไม่ลืมท่ีจะจัดทำ�ใบง�นหรือคู่มือก�รปฏิบัติง�น 

         ให้แก่กลุ่มตัวอย่�งทั้งกลุ่มควบคุมและกลุ่มทดลองให้เป็นไปต�มแผนที่กำ�หนดไว้ 

            อย่�งรัดกุม

 “โปรดจำ�ไว้ว่�แผนหรือขั้นตอนก�รวิจัยเป็นส่วนสำ�คัญที่จะบอกผู้อ่�นร�ยง�นก�รวิจัยให้

เข้�ใจสิ่งที่ท่�นทำ� วัตถุประสงค์และวิธีวิจัย”
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เครื่องมือรวบรวมข้อมูล (Data-Gathering Instruments)

 เครื่องมือรวบรวมข้อมูลของก�รวิจัยท�งสังคมศ�สตร์ที่สำ�คัญที่ใช้กันแพร่หล�ย ได้แก่ แบบ

ทดสอบ แบบสอบถ�ม แบบสัมภ�ษณ์ แบบบันทึก รวมถึงต�ร�งก�รใช้เครื่องมือที่เหม�ะสม ฯลฯ  

เครื่องมือเหล่�นี้ควรจัดทำ�หรือสร้�งขึ้นโดยมีก�รตรวจสอบคุณภ�พ คว�มเชื่อถือได้ ที่จะ

ส�ม�รถวัดตัวแปรที่ศึกษ�ได้อย่�งเหม�ะสมและถูกต้อง ท่�นอ�จมีก�รปรับใช้เครื่องมือก�ร

วิจัยที่เป็นม�ตรฐ�นแล้วนำ�ม�ใช้ในสถ�นก�รณ์ของท่�น หรือท่�นส�ม�รถสร้�งเครื่องมือขึ้น

ม�ใหม่ให้เข้�กับสถ�นก�รณ์หรือตัวแปรที่ศึกษ�

ก�รตรวจสอบคุณภ�พของเครื่องมือก�รวิจัยควรตรวจสอบคุณภ�พ 5 ด้�นดังนี้

]	คว�มเชื่อมั่น (Reliability) หรืออ�จเรียกว่�คว�มเที่ยง เป็นคุณสมบัติที่   

     แสดงให้เห็นว่�เครื่องมือก�รวิจัยที่จะใช้เก็บรวบรวมข้อมูลมีคว�มคงที่ แม่นยำ�     

     หรือมีคว�มถูกต้อง ไม่ว่�จะใช้วัดกี่ครั้งก็ต�ม ดังนั้นจึงต้องมีวิธีก�รห�ค่�ท�งสถิติ   

     ที่แสดงถึงระดับคว�มเชื่อมั่นคือ ค่�สัมประสิทธ์คว�มเชื่อมั่น (reliability coefficients)

]	คว�มเที่ยงตรง (Validity) เป็นคุณสมบัติที่แสดงให้เห็นว่�เครื่องมือก�รวิจัย            

           ที่ใช้ส�ม�รถวัดในสิ่งที่ต้องก�รวัด ซึ่งมีก�รวัดคว�มตรงด้�นเนื้อห�ส�ระและ          

           คว�มตรงต�มโครงสร้�ง  ก�รวิจัยท�งสังคมศ�สตรม์ักใช้วิธีให้ผู้เชี่ยวช�ญ       

     พิจ�รณ�คว�มตรงด้�นเนื้อห�ส�ระ (ในบ�งตำ�ร�เรียกวิธี “Face validity”) 

           ในเรื่องนั้น ๆ โดยห�ดัชนีคว�มสัมพันธ์ระหว่�งเครื่องมือก�รวิจัยกับสิ่งหรือ     

           ตัวแปรที่ต้องก�รศึกษ�

]	คว�มเป็นปรนัย (Objectivity) เป็นคุณสมบัติที่แสดงให้เห็นว่�เครื่องมือก�รวิจัย

      ช่วยให้ผู้ตอบแบบสอบถ�มตอบโดยไม่มีคว�มลำ�เอียง  ไม่มีอคติ หรือใช้คว�มเชื่อ         

           ส่วนตัว  ส�ม�รถแปลคว�มได้ตรงกัน มีนัยเดียว ชัดเจน และมีคว�มแน่นอน

ลักษณะของข้อมูลกับวิธีการวิจัย (Nature of Data and Methodology)

 ลักษณะของข้อมูลกับวิธีก�รวิจัยมีคว�มสัมพันธ์กันม�ก  ในฐ�นะนักวิจัยท่�นต้องพิจ�รณ�

ว่�ข้อเท็จจริงหรือข้อมูลในสถ�นก�รณ์นั้นๆจะต้องใช้ระเบียบวิธีก�รวิจัยแบบใดในก�รเก็บ

รวบรวมข้อมูลที่จะสะท้อนข้อเท็จจริงที่นำ�สู่ข้อค้นพบที่ต้องก�รได้ชัดเจนยิ่งขึ้น 

 สรุปได้ว่�ชนิดของข้อมูลที่มีอยู่ในลักษณะแตกต่�งกัน   จะทำ�ให้เร�เลือกให้วิธีก�รหรือกระบวน 

ก�รวิจัยที่แตกต่�งกัน 

 กล่�วอีกนัยหนึ่ง คือ ลักษณะของข้อมูลหรือชนิดของข้อมูลบ่งบอกว่�ควรจะใช้วิธีก�รแบบใด  

ถ้�ข้อมูลที่จะเก็บอยู่ในลักษณะบันทึก ร�ยง�น และบัญชี วิธีก�รรวบรวมก็เป็นแบบหนึ่ง ต่�งจ�ก

ข้อมูลเชิงปริม�ณที่อ�จใช้วิธีก�รวิจัยเชิงเปรียบเทียบ เป็นต้น
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3. การวิจัยเชิงพัฒนาเทคโนโลยี (Technical Developmental Research)

 ก�รวิจัยเชิงพัฒน�เทคโนโลยี ในที่นี้หม�ยถึงก�รวิจัยเพื่อพัฒน�เทคโนโลยี หรือนวัตกรรม

ที่เกี่ยวข้องกับก�รศึกษ� โดยเฉพ�ะด้�นก�รเรียนก�รสอน รวมถึงเป็นก�รวิจัยที่ทำ�ให้เกิด

ก�รเปลี่ยนแปลงขบวนก�ร วิธีก�ร และแนวคว�มคิดใหม่ๆ ม�ใช้หรือพัฒน�ง�น เช่น ก�ร

พัฒน�โครงก�รใหม่ๆ พัฒน�ต้นแบบ สื่อก�รเรียนก�รสอน หรือ นวัตกรรมที่เกี่ยวข้องเพื่อ

ให้ก�รดำ�เนินง�น เป็นไปอย่�งมีประสิทธิภ�พ

 การออกแบบโครงการ (Project Design)

 ก�รออกแบบโครงก�รวิจัยประเภทนี้มีขั้นตอนเช่นเดียวกับก�รวิจัยท�งสังคมศ�สตร ์ แต่

อ�จแตกต่�งกันเล็กน้อยที่ก�รวิจัยประเภทนี้ต้องก�รสร้�งหรือพัฒน�สิ่งที่เป็นรูปธรรม

ชัดเจน กระบวนก�รแต่ละขั้นตอนในรูปแผนภูมิขั้นตอนก�รดำ�เนินง�น  flow chart  มีร�ย

ละเอียดเด่นชัดในเชิงก�รทดลอง  มีก�รตรวจสอบผลและมีขั้นก�รประเมินผล  นอกจ�กน้ี 

ยังมีก�รเตรียมวัสดุ อุปกรณ์ ร�ยละเอียดของก�รทดลอง ทฤษฎีประกอบม�อธิบ�ย เพื่อ

พัฒน�เทคโนโลยี นวัตกรรมนั้นๆ

ขั้นตอนการพัฒนาและการทดสอบ (Operation and Testing Procedures)

 ก�รดำ�เนินง�นเริ ่มต้นด้วยก�รศึกษ�นวัตกรรมที ่เกี ่ยวข้องและตรวจสอบจนแน่ใจว่�

ต้นแบบที่จะสร้�งหรือพัฒน� ตรงกับคว�มต้องก�รที่กำ�หนดไว้ในขั้นต้น โดยในขั้นตอนนี้จะ

มีก�รทดสอบซึ่งอ�จม�กกว่�หนึ่งรอบ    นำ�ปัญห�ที่พบทำ�ก�รปรับปรุงแก้ไขให้แบบมีคว�ม 

สมบูรณ์ที่สุด  ตัวอย่�งเช่น ในก�รพัฒน�ต้นแบบของสิ่งใดสิ่งหนึ่งต้องเริ่มต้นด้วยก�รตรวจ

สอบคว�มสอดคล้อง ประสิทธิผลและประสิทธิภ�พของต้นแบบที่จะดำ�เนินก�รสร้�ง โดย

ผ่�นผู้เชี่ยวช�ญ ทฤษฎีต่�งๆที่เกี่ยวข้อง ทั้งนี้อ�จมีก�รตรวจสอบซ้ำ�เพื่อขจัดข้อผิดพล�ด

ในขั้นตอนก�รสร้�งและทดสอบจริง จนกระทั่งยอมรับในต้นแบบที่พัฒน�ขึ้น

 สำ�หรับโครงก�รง�นวิจัยที่ต้องใช้งบประม�ณสูง     ควรสร้�งแบบจำ�ลองโดยใช้โปรแกรม 

 ซอฟต์แวร์ช่วยในขั้นตอนนี้  สำ�หรับโครงก�รง�นวิจัยเชิงทดลองต้องระบุจำ�นวนหรือ

 วิธีก�รทดลองว่�มีกี่แบบ  แต่ละแบบต้องอธิบ�ยวิธีก�รทดลองและวัสดุอุปกรณ์ก�รทดลอง

 และก�รทดสอบให้ชัดเจน ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของก�รพัฒน�ที่สำ�คัญต้องระบุ 

ม�ตรฐ�นที่ใช้ในก�รเปรียบเทียบประสิทธิภ�พ และ/หรือประสิทธิผลของโครงก�ร

ขั้นตอนการประเมินผล (Evaluation Procedure)

 ในขั้นตอนก�รประเมินผลโครงก�รขั้นสุดท้�ยหลังจ�กก�รทดสอบประสิทธิภ�พของเทคโนโลยี

หรือนวัตกรรมมีคว�มสำ�คัญเพื่อตรวจสอบประสิทธิภ�พซึ่งเป็นพื้นฐ�นสำ�หรับก�รพัฒน�ของ

ก�รวิจัยลักษณะนี้ ดังนั้นจำ�เป็นต้องกำ�หนดเกณฑ์ในก�รประเมินที่ส�ม�รถประเมินผลก�ร

พัฒน�ได้อย่�งชัดเจน ที่สำ�คัญแบบประเมินผลจะต้องตรวจสอบคว�มเที่ยงตรง แม่นยำ� มี

ประสิทธิภ�พ เพื่อทำ�ให้ผลก�รวิจัยมีคว�มถูกต้อง ส�ม�รถนำ�ม�ใช้ประโยชน์ต�มที่กำ�หนดไว้
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ลักษณะของการวิจัย การวิจัยเชิงสังคมศาสตร์ การวิจัยเชิงพัฒนาเทคโนโลยี 

ร�ยละเอียดก�รบรรย�ย  

(Description)

วิธีก�รท�งวิทย�ศ�สตร์เพื่อศึกษ�
พฤติกรรมของมนุษย์และสังคมและ
สภ�พแวดล้อม

วิธีก�รท�งวิทย�ศ�สตร์ เพื่อศึกษ�วิทย�
ศ�สตร์ธรรมช�ติและสิ่งต่�งๆที่มนุษย์นำ�
ม�ใช้ง�น

ลักษณะที่แตกต่าง

เนื้อห�ก�รศึกษ�เรื่อง
ที่วิจัย 

(Area  of  Study)

เน้นก�รวิจัยท�งสังคมเกี่ยวข้องกับ
พฤติกรรมของมนุษย์ ลักษณะสังคม   
สิ่งแวดล้อม รวมถึงศึกษ�แนวโน้มที่ควร
จะเป็น

เน้นก�รวิจัยท�งเทคโนโลยีกับ
วิทย�ศ�สตร์ธรรมช�ติ คณิตศ�สตร์และ 
ก�รใช้ง�น

ก�รออกแบบก�รวิจัย 
(Research design)

ก�รออกแบบก�รวิจัยท�งสังคมศ�สตร์ 
ใช้หลักท�งสถิติก�รสำ�รวจและก�ร
วิเคร�ะห์เนื้อห�และใช้เครื่องมือ
วัดท�งอ้อม เช่น ใช้แบบ ทดสอบ 
แบบสอบถ�ม สัมภ�ษณ์ แบบวัดเจตคติ 
แบบบันทึก เป็นต้น

ก�รวิจัยเชิงเทคนิคเป็นหลักเนื่องจ�ก
ก�รวิจัยท�งวิทย�ศ�สตร์มีเครื่องมือ
และอุปกรณ์ที่เที่ยงตรงและมีกฎเกณฑ์
แน่นอน ตลอดจนส�ม�รถควบคุมก�ร
ทดลองได้เพร�ะทำ�ก�รทดลองในห้อง 
ปฏิบัติก�ร จึงทำ�ให้ผลก�รวิจัยท�งด้�น
วิทย�ศ�สตร์ได้รับคว�มเชื่อถือม�ก

ลักษณะที่เหมือนกัน

ก�รออกแบบก�รวิจัย

(Research Design)

ก�รออกแบบก�รวิจัยทั้งสองประเภทได้นำ�เอ�วิธีก�รท�งวิทย�ศ�สตร์ม�ช่วยในก�ร
วิจัย ทำ�ให้ผลก�รวิจัยเป็นที่น่�เชื่อถือม�กยิ่งขึ้น มีขั้นตอนเช่นเดียวกัน

ระเบียบวิธีก�รอื่น ๆ ที่ใช้ได้แก่

ð	สถ�นก�รณ์จำ�ลอง
ð	แบบจำ�ลองท�งคณิตศ�สตร์
ð	แบบจำ�ลองเชิงคุณภ�พ

กระบวนก�รวิจัย

(Research Process)

l		ก�รกำ�หนดชื่อเรื่อง

l		ก�รระบุปัญห�/วัตถุประสงค์

l		ก�รทบทวนวรรณกรรม

l		ก�รตั้งสมมติฐ�น

l		ก�รกำ�หนดกรอบทฤษฎี / แนวคิดก�รวิจัย

l		ก�รรวบรวมข้อมูล

l		ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

l		ก�รสรุปผลและข้อเสนอแนะ

ประโยชน์ของก�รวิจัย
(Benefits from Re-
search)

l		ได้องค์คว�มรู้ใหม่

l		ได้เทคโนโลยีใหม่

l		ได้หลักสูตรหรือโปรแกรมก�รบริก�ร และก�รจัดก�รที่เกี่ยวข้อง

l		ได้พัฒน�ประสิทธิภ�พ/ผลของระบบ

ต�ร�งที่ 5 เปรียบเทียบระหว่�งก�รวิจัยท�งสังคมศ�สตร์และก�รวิจัยพัฒน�ก�รท�งเทคโนโลยี
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4. เครื่องมือทางสถิติ (Statistical Tools)

 ข้อมูลที่รวบรวมจะมีคว�มหม�ยก็ต่อเมื่อได้มีก�รใช้สถิติม�ทำ�ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล สถิติที่

วิเคร�ะห์จะแสดงให้เห็นภ�พข้อเท็จจริง (Leedy, 1980) ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลจะตอบปัญห�

ที่ระบุไว้หรือตอบวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้อย่�งตรงไปตรงม�โดยไม่มีอคติ แต่สิ่งสำ�คัญนักวิจัย

จะต้องมีคว�มรู้ในก�รเลือกใช้สถิติที่เหม�ะสมกับชนิดของข้อมูล และประเภทของเครื่องมือ

ก�รวิจัย จึงจะทำ�ให้ก�รแปลคว�มหม�ยของข้อมูลนั้นถูกต้อง

 ลักษณะของปัญห� และคำ�ถ�มวิจัย จะเป็นตัวบ่งบอกว่�จะใช้สถิติอะไร ชนิดไหน ตัวอย่�ง

เช่น ถ้�ปัญห�ที่มีลักษณะห�คว�มสัมพันธ์ของตัวแปร ต้องเป็นสถิติที่ใช้วิเคร�ะห์ห�คว�ม

สัมพันธ์  สำ�หรับปัญห�ที่ซับซ้อนม�กขึ้นสถิติที่ใช้ในก�รวิจัยก็จะมีคว�มซับซ้อนม�กขึ้นเช่นกัน 

เช่น ก�รวิเคร�ะห์พหุตัวแปร (Multivariate Analysis) เป็นต้น 

 สรุปได้ว่� สถิติคือเครื่องมือหรือเทคนิคในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล ก�รที่จะใช้สถิติอะไร ชนิดไหน

ระดับใดขึ้นอยู่กับปัญห�ก�รวิจัย ประเภทและระดับของข้อมูลที่เก็บรวบรวมม�ทำ�ก�รวิจัย  

โดยทั่วไปสถิติแบ่งออกเป็น 2 ประเภท ต�มฟังก์ชันหรือวัตถุประสงค์ที่ใช้คือ      

  ประเภทที่ 1 สถิติเชิงพรรณน� (Descriptive  Statistics)  เป็นค่�สถิติที่อธิบ�ยหรือ 

พรรณน�  ลักษณะหรือแจกแจงข้อมูลต�มที่ได้รวบรวมม�เท่�นั้น  เช่น ค่�คว�มถี่ ร้อยละ 

สัดส่วน  เปอร์เซนไทล์  ค่�เฉลี่ย  ค่�สหสัมพันธ์ระหว่�งตัวแปร ข้อสรุปหรือผลที่ได้ไม่ส�ม�รถ 

นำ�ไปใช้ในก�รอ้�งอิง เป็นตัวแทนได้  

  ประเภทที่ 2 สถิติเชิงอ้�งอิง (Inferential  Statistics)   เป็นค่�สถิติที่ใช้ในก�รวิเคร�ะห์ 

ข้อมูลจ�กกลุ่มตัวอย่�ง (Sample)  ของประช�กร  แล้วนำ�ข้อสรุปที่ได้ไปค�ดคะเนหรือ

สรุปอ้�งอิงถึงลักษณะของประช�กร  (Population)  ทั้งกลุ่ม  

  วิธกี�รท�งสถติิวเิคร�ะหอ์กีประเภทหนึ่ง  คอื  พ�ร�เมตรกิ (Parametric Statistics) และ  

สถิตินอนพ�ร�เมตริก (Nonparametric Statistics) 

  สถิติพ�ร�เมตริก (Parametric Statistics) มักใช้กับข้อมูลที่มีก�รแจกแจงปกติ และ

ข้อมูลที่อยู่ในม�ตร�เรียงอันดับ (Ordinal  Scale)ม�ตร�ช่วง (Interval  Scale)  สถิติ

พ�ร�เมตริกที่นิยมใช้ในก�รทดสอบสมมติฐ�น ได้แก่ Z-test, t-test, และ F-test

  สถิตินอนพ�ร�เมตริก (Nonparametric Statistics) ใช้กับข้อมูลที่มีก�รแจกแจง

ของประช�กรไม่เป็นปกติ และเป็นข้อมูลระดับใดก็ได้ ส�ม�รถใช้ได้กับข้อมูลที่มีก�รวัด

ระดับ เช่น ระดับม�ตร�น�มบัญญัติ (Nominal  Scale)  และม�ตร�เรียงอันดับ (Ordinal  

Scale)   ได้อีกด้วย
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 4.1 การใช้โปรแกรมสำาเร็จรูป SPSSในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 ในปัจจุบันเร�ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ช่วยในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล  โดยก�รวิจัยท�งก�ร

ศึกษ�นิยมใช้ซอฟแวร์ SPSS ซึ่งได้มีก�รพัฒน�อย่�งต่อเนื่องและใช้กันแพร่หล�ย โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ดังกล่�วเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภ�พที่ช่วยให้ก�รวิเคร�ะห์เป็นไปอย่�ง

รวดเร็วและมีคว�มแม่นยำ� แม้ข้อมูลจะมีจำ�นวนม�ก มีขน�ดใหญ่เพียงใดก็ต�ม

 โปรแกรมสำ�เร็จรูป SPSS  ได้ถูกพัฒน�เริ่มแรกโดย Stanford  doctoral  candidate 

Norman Nie ในปีค.ศ.1968 (ในปี 2009, SPSS ได้เปลี่ยนเป็น ซอฟแวร์ PASW - 

Predictive Analytics Software ภ�ยใต้ IBM) (http://www.spss.com/)

4.2 ข้อดีของการใช้โปรแกรม SPSS 

 โปรแกรม SPSS เป็นโปรแกรมหรือแพคเกจท�งสถิติที่ง่�ยต่อก�รใช้ และมีก�รพัฒน�

เวอร์ชั่นใหม่ๆขึ้นม�ให้ใช้ได้สะดวกยิ่งขึ้น โดยแต่ละเวอร์ชั่นมีข้อแตกต่�งกันเล็กน้อย 

อย่�งไรก็ต�มนักวิจัยส�ม�รถใช้โปรแกรม SPSS ด้วยตนเองจ�กคู่มือก�รใช้โดยที่ใช้ได้

ง่�ยจ�กเหตุผลดังต่อไปนี้

 ]	ได้มีก�รใช้อย่�งแพร่หล�ยตั้งแต่ปล�ย 1960s’

 ]	ใช้ได้ง่�ยต�มคู่มือก�รใช้

	]	สะดวกในก�รแปลคว�มหม�ยของข้อมูล

4.3 ค่าสถิติที่รวมอยู่ในซอฟแวร์โปรแกรม SPSS  

        ค่�สถิติที่รวมอยู่ในซอฟแวร์โปรแกรม SPSS มีม�กกว่� 50 ค่�ต�มกระบวนก�รท�ง

สถิติ รวมค่�สถิติวิเคร�ะห์ที่ใช้ในก�รวิจัยต่อไปนี้:

 ]	สถิติเชิงพรรณน� (Descriptive statistics) อ�ทิ  ต�ร�งCross tabulation,   

            Frequencies, Descriptive, Explore,Descriptive Ratio Statistics
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  ]	สถิติวิเคร�ะห์ตั้งแต่ 2 ตัวแปร (bivariate Statistics) เช่น Means, t-test,      

             ANOVA, Correlation (bivariate, partial,distances),Nonparametric   

                      tests T-test และ ANOVA สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์

 ]	สถิติก�รทำ�น�ยข้อมูลเชิงเดี่ยว (Prediction for numerical outcomes)

                  เช่น  Linear regression

 ]	สถิติก�รทำ�น�ยข้อมูลเชิงกลุ่ม (Prediction for identifying groups)              

          เช่น Factor analysis, cluster analysis (two - step, K - means,        

          hierarchical), Discriminant analysis, (http://www.spss.com/).

4.4   ขั้นตอนหลัก 4 ขั้น ของการวิเคราะห์ข้อมูลของ SPSS         

         ขั้นตอนหลักในก�รประมวลผลข้อมูลด้วยโปรแกรม SPSS มี 4 ขั้นตอน   

โดยที่ต้องศึกษ�และทำ�ต�มคู่มือดังแสดงในรูปที่ 7 สรุปก�รดำ�เนินก�รดังนี้

   

   ก�รป้อนข้อมูลไปยังโปรแกรม SPSS (Enter Data into SPSS) เมื่อเปิด

โปรแกรม SPSS  ในคอมพิวเตอร์      จะเห็นต�ร�งที่มีลักษณะคล้�ย   Spreadsheet  ของ

โปรแกรม Excel  ท่�นส�ม�รถป้อนข้อมูลในคอลัมภ์  Data View ในช่องตัวแปร (Var) 

ท�งด้�นล่�งต�มจำ�นวนตัวแปรที่ศึกษ�ในคอลัมภ์ (Column)  และจำ�นวนกลุ่มตัวอย่�ง

ในแถว(Row) โดยท่�นต้องคลิกสลับไปที่ Variable View เพื่อป้อนข้อมูลให้ถูกต้อง จ�ก

นั้นกดบันทึกข้อมูล (Save)  ก�รแปลงข้อมูล (Transforming Data) ห�กท่�นต้องก�ร

แปลงข้อมูลที่ป้อนเข้�เพิ่มขึ้น เช่น รวมข้อมูลบ�งตัวแปรเป็นตัวแปรใหม ่  ก�รจัดลำ�ดับ 

ก�รจัดประเภท ให้ไปที่เมนู Transform จะมีโปรแกรมให้ท่�นเลือกดำ�เนินก�ร และต้องไม่

ลืมกดบันทึก (Save) ข้อมูลทุกครั้ง  ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล (Analyze) ไปที่เมนู Analyze 

แล้วเลือกสถิติที่ใช้ในก�รวิเคร�ะหข์้อมูลที่กำ�หนดไว้ซึ่งโปรแกรมจะบอกว่�ต้องทำ�อย�่งไร 

เมื่อท่�นกด enter หรือโปรแกรมก็จะทำ�ก�รคำ�นวณให้ทันที  ผลก�รวิเคร�ะห์ (Check 

Output) ในขั้นนี้ต�ร�งสำ�เร็จรูป Output ก็จะปร�กฏออกม� เป็นผลก�รวิเคร�ะห์ท�ง

สถิติที่ต้องก�ร ท่�นส�ม�รถนำ�ข้อมูลนี้ไปทำ�ก�รแปลผลที่ท่�นเตรียมไว้

ภ�พที่ 7  4 ขั้นตอนพื้นฐ�นสำ�หรับก�รใช้โปรแกรม SPSS  วิเคร�ะห์ข้อมูล
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   โดยสรุปโปรแกรม SPSS  เป็นซอฟต์แวร์คอมพิวเตอร์ที่ใช้กันอย่�งแพร่

หล�ยและใช้ง�นง่�ย  สำ�หรับก�รวิเคร�ะห์ท�งสถิติทั้งในด้�นวิทย�ศ�สตร์ท�งสังคม 

รวมทั้งในอ�ชีวและเทคนิคศึกษ� โดยส�ม�รถเลือกสถิติใช้วิเคร�ะห์ข้อมูลได้ม�กกว่� 

50 กระบวนก�รท�งสถิติ มีขั้นตอนสำ�คัญ 4 ขั้นตอน เริ่มจ�กก�รป้อนข้อมูลไปที่เมนู 

data ก�รแปลงข้อมูลที่เมนู Transform  ก�รเลือกโปรแกรมวิเคร�ะห์สถิติที่เมนู 

Analyze แล้ว ก�รบันทึกผล และแปลคว�มหม�ย ออกม�เป็น output 

5. มาตรการวัด (Measurement Scales  )

  ข้อมูลต่�งๆ  จะใช้วิธีก�รท�งสถิติแบบใดในก�รวิเคร�ะห์นั้น ส�ม�รถจำ�แนก 

ม�ตรก�รวัดข้อมูลออกได้เป็น  4  ระดับ คือ

	]	มาตรานามบัญญัติ (Nominal  Scales) เป็นม�ตร�วัดที่ใช้กับข้อมูลที่มี      

           ลักษณะหย�บหรือต่ำ�ที่สุด  เป็นก�รกำ�หนดสัญลักษณ์หรือตัวเลขเพื่อ    

           จำ�แนกประเภทสิ่งของหรือคุณลักษณะต่�งๆ เท่�นั้น  ไม่ส�ม�รถนำ�ตัวเลข  

            เหล่�นั้นม�บวก  ลบ  คูณ  ห�ร  ได้  เช่น เพศ  ที่แบ่งออกได้เป็นแค่  2  ประเภท  

            เท่�นั้น  คือ  ช�ยและหญิง  โดยให้  1  เป็นสัญลักษณ์แทนเพศช�ย  และ  2 แทน 

    เพศหญิงโดยที่ไม่มีค่�ท�งคณิตศ�สตร์

]	มาตราเรียงอันดับ  (Ordinal  Scale)  เป็นม�ตร�วัดที่สูงขึ้นอีกระดับหนึ่งท่ี  

      ส�ม�รถจัดลำ�ดับที่ของข้อมูลจ�กม�กสุดไปน้อยสุด หรือน้อยสุดไปห�ม�กสุด

            แต่ไม่ส�ม�รถบอกคุณลักษณะหรือคุณสมบัติท�งคณิตศ�สตร์ว่�มีปริม�ณม�ก     

       น้อยกว่�กันเท่�ใด  และแต่ละลำ�ดับมีช่วงห่�งที่ไม่จำ�เป็นต้องเท่�กัน

       เช่น ไม่ส�ม�รถบอกได้ว่�อันดับที่  1  2  3 ห่�งกันเท่�ใด

 ]	มาตราอันตรภาคชั้น (Interval  Scale) เป็นม�ตร�วัดที่มีคุณสมบัติของ  

  ม�ตร�วัดทั้งสองลำ�ดับข้�งต้นและมีคว�มละเอียดก�รวัดสูงกว่�เพร�ะก�รวัดที่  

  แต่ละช่วงในม�ตร�นี้มีค่�เท่�ๆ กัน   ทำ�ให้เร�ทร�บถึงคว�มแตกต่�งที่ห่�งกัน 

          เป็นช่วงได้  ค่�ที่ได้จ�กก�รวัดนำ�ม�คำ�นวณท�งคณิตศ�สตร์ได้ อย่�งไรก็ต�ม

  ค่�ที่กำ�หนดนี้เป็นค่�กำ�หนดขึ้น ยังไม่ใช่ค่�ศูนย์ที่แท้จริง เช่น  อุณหภูมิที่ 0o C ไม่ได้  

  แปลว่�ไม่มีคว�มร้อนเลย คนที่สอบได้  0  คะแนนไม่ได้แปลว่�ไม่มีคว�มรู้เลย

]	มาตราอัตราส่วน  (Ratio  Scale)  เป็นม�ตร�วัดที่ดีที่สุด และวัดได้อย่�ง    

 ละเอียดที่สุด มีคุณสมบัติของม�ตร�อันตรภ�คชั้น  ตัวเลขที่วัดได้ส�ม�รถสื่อ         

   คว�มหม�ยตรงต�มค่�ของสิ่งที่วัด  และเป็นม�ตร�วัดที่ข้อมูลมีค่�เป็นศูนย์แท้  

    ได้แก่  เวล�  อ�ยุ  น้ำ�หนัก  คว�มสูง  ระยะท�ง  ร�ยได้ เป็นต้น  
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 ต�ร�งข้�งล่�งน้ีเป็นข้อแนะนำ�ในก�รเลือกใช้สถิติทดสอบท่ีเก่ียวข้องกับปัญห�ก�รวิจัย

      ตารางที่ 6 ปัญหาการวิจัย ประเภทของข้อมูล และการทดสอบทางสถิติ

  ตัวอย่างปัญหา ประเภทของข้อมูล การทดสอบทางสถิติ

มีคว�มแตกต่�งระหว่�งผลสัมฤทธิ์ท�ง

ก�รเรียนของนักเรียน 2 กลุ่มที่ได้รับ

ก�รสอน 2 วิธีที่แตกต่�งกันอย่�งมีนัยสำ�คัญ

หรือไม่

อันตรภ�คชั้นหรือม�ตร�

อัตร�ส่วน 

z-test

(กลุ่มตัวอย่�งม�กกว่� 30)

อันตรภ�คชั้น 

(2 กลุ่ม)  

t-test  ทดสอบคว�มแตกต่�งของ

ข้อมูล 2 กลุ่มที่เป็นอิสระต่อกัน 

ด้วยค่�มัฌชิมเลขคณิต 

(กลุ่มตัวอย่�ง อย่�งน้อย 30)

อันตรภ�คชั้น

(1 กลุ่ม)

t-test  ทดสอบของข้อมูลที่ค่�

มัฌชิมเลขคณิตที่ไม่เป็นอิสระ

หรือสัมพันธ์กัน

มีคว�มแตกต่�งของระดับคว�มพึงพอใจ

ของพนักง�น  ครู และนักเรียนที่มีต่อศูนย์

แนะแนวอ�ชีพของวิทย�ลัยอย่�งมีนัยสำ�คัญ

หรือไม่ 

อันตรภ�คชั้น

(3 กลุ่มหรือม�กกว่�)
ANOVA - ทดสอบคว�มแปรปรวน

หลักสูตร the Food Trades เหม�ะสมเพียงพอ

สำ�หรับก�รพัฒน�ทักษะผู้ประกอบก�รของ

นักเรียนหรือไม่

คว�มถี่ หรือ ม�ตร�น�ม

บัญญัติ
Chi-square 

ม�ตร�เรียงอันดับ 

(Ordinal Scale)

ก�รทดลองสหสัมพันธ์แบบ 

Spearman Rank

Difference Method

มีคว�มสัมพันธ์ระหว่�งคว�มคิดสร้�งสรรค์ของ

ครูและผลสัมฤทธิ์ท�งก�รเรียนของนักเรียน

ช่�งในวิช�อย่�งมีนัยสำ�คัญหรือไม่

อันตรภ�คชั้น 

(Interval Scale)
ม�ตร�อัตร�ส่วน

(Ratio Scale)

ทดสอบสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์ 

แบบเพียร์สัน (r)
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ต�ร�งที่ 7 วิธีก�รท�งสถิติ นอนพ�ร�เมตริก(Non-Parametric)

 

 *แต่ละร�ยก�รในคอลัมน์สถิติที่ใช้ทดสอบจะขึ้นอยู่กับระดับก�รวัด เช่นกรณีของกลุ่ม

ตัวอย่�ง K ที่ไม่เป็นอิสระต่อกันถ้�ข้อมูลอยู่ในม�ตร�วัดอันดับชั้น ก็ส�ม�รถใช้สถิติ the 

Friedman two-way analysis of variance and the Cochran Q test ได้

6. ข้อผิดพลาดทั่วไปในการวิจัย (Common Errors in Research)

   ก�รทำ�วิจัยไม่ได้เป็นง�นที่ง่�ยนัก ผู้วิจัยต้องมีเวล�พอสมควร และต้องมี

คว�มพย�ย�ม ห�กมีก�รดำ�เนินก�รคว�มผิดพล�ดก็ต้องเสียเวล� และงบประม�ณ 

เพิ่มขึ้นแน่นอน  ต�ร�งด้�นล่�งจึงเป็นข้อแนะนำ�เพื่อแก้ไขข้อผิดพล�ดบ�งประก�รที่อ�จ

เกิดขึ้น (http://sociology camden.rutgers.edu / JFM errors.htm)
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   ตารางที่ 8 ข้อผิดพลาดในการวิจัยและวิธีการหลีกเลี่ยง

ข้อผิดพลาดทั่วไป ข้อแนะนำา
ก�รรวบรวมข้อมูลที่อ�จเกิดคว�มลำ�เอียง มีอคติ 

หรือคว�มเชื่อส่วนตัว

ก�รทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องให้ม�กอย่�งละเอียด 

จะช่วยให้พบง�นวิจัยหรือเรื ่องที่ศึกษ�ท่ีจะช่วยท่�น

ตัดสินใจว่�ส่ิงใดควรใช้หรือไม่ใช้  พจิ�รณ�ด้�นต่�งๆใน

แง่มุมที่แตกต่�งกันให้ม�ก (พย�ย�มศึกษ�ทฤษฎีก�ร

ได้ม�ซึ่งกลุ่มตัวอย่�ง ม�กกว่�ก�รคิดค�ดเด�)

ก�รที่ไม่บันทึกข้อมูลอย่�งสม่ำ�เสมอ ทำ�ให้จำ�

ข้อมูลบ�งอย่�งไม่ได้ 
ก�รว�งแผนก�รวิจัยรวมถึงก�รบันทึกข้อมูลต่�งๆ

ที่เกี่ยวข้อง ไม่ได้อ�ศัยข้อมูลจ�กเครื่องมือก�รวิจัย

อย่�งเดียว เมื่อพบข้อมูลที่เกี่ยวข้องต้องบันทึกทันที 

ถ้�ปล่อยให้ล่วงเลยไปจะเสียเวล�ในก�รค้นคว้�

ภ�ยหลังม�ก

ก�รสรุปผลหรือก�รอ้�งอิงเกินขอบเขตไม่
เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ของก�รวิจัย หรือ
เป็นก�รสรุปอ�้งอิงไปสูป่ระช�กรกลุม่อืน่ที ่
ไม่ใช่ประช�กรที่ศึกษ�

พึงระวังและตรวจสอบให้แน่ใจว่�ก�รสรุปอ�้งถึง
กลุม่ประช�กรทีศึ่กษ�โดยตรวจสอบกับทถษฏี 
ผลก�รวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ ขอบเขต ข้อจำ�กัด

ของก�รวิจัยที่ตั้งไว้

ก�รดำ�เนินก�รใช้ก�รค�ดเด�ม�กกว่�ก�รใช้
วิธีก�รหรือพื้นฐ�นท�งวิทย�ศ�สตร์

สอบถ�มคว�มคิดเห็นของคนอื่น หรือศึกษ� ทบทวน

วรรณกรรมทำ�อย่�งละเอียดทีจ่ะช่วยให้คุณเข้�ใจ

ผลลัพธ์ที่ควรจะเป็น  ควรพึ่งพ�ก�รวิจัยหรือทฤษฎีที่

เกี่ยวข้องเพื่อเป็นแนวท�งให้ม�ก 

ก�รใช้เหตุผลส่วนตัวในก�รตัดสิน ต้องตัดสินใจอยูบ่นก�รอ้�งอิงข้อมูลทีค้่นพบเสมอ

หรือมีข้อมูลอื่นที่เกี่ยวข้องในก�รสรุปหรือตัดสินใจ

ก�รใช้อัตต�เป็นหลักในก�รทำ�คว�มเข้�ใจ ตีคว�ม

ข้อมูลหรือก�รใช้คว�มคิดเห็นของนักวิจัยอ่ืน

เป็นหลัก

พย�ย�มที่จะเป็นกล�ง และใช้วิธีก�รของทีมช่วย 

หรือใช้ผลก�รวิจัยอื่นช่วยในก�รตัดสินใจ

เมือ่เร�ตัดสินใจว่�ก�รศึกษ�ครั ้งนีส้มบูรณ์

แล้วไม่ต้องก�รศึกษ�ในอน�คตอีกต่อไป

ควรพิจ�รณ�ห�ท�งเลือกหรือก�รวิจัยทีต่่อเนื่องเพื่อ

เสนอแนะในก�รทำ�วิจัยที่เกี่ยวข้องต่อไป
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อภิธานศัพท์(Glossary)

 ม�ตร�อันตรภ�คชั้น (Interval  Scale)  เป็นระดับก�รวัดที่มีคุณสมบัติของม�ตร�วัด   

     เรียงอันดับ (ordinal scale)แต่มีคุณสมบัติ   

       ท�งคณิตศ�สตร์คือแต่ละช่วงลำ�ดับตัวเลขมีค่�   

       เท่�ๆกัน ตัวอย่�งเช่น  ค่�อุณหภูมิองศ�เซ็นติเกรด  

       และฟ�เรนไฮน์ เป็นต้น

 ม�ตร�น�มบัญญัติ (Nominal  Scale)  เป็นระดับก�รวัดที่ต่ำ�ที่สุดโดยกำ�หนดสัญลักษณ์   

        หรือตัวเลขเพื่อจำ�แนกประเภทสิ่งของ หรือ    

        คุณลักษณะต่�งๆ เท่�นั้น  บ�งที่เรียกม�ตร�    

        วัดแบบจำ�แนก โดยไม่มีค่�ท�งคณิตศ�สตร์  

เกร็ดความรู้ในการทำาวิจัย (Practical Research Tips)

ตารางความก้าวหน้าการดำาเนินงานโครงการ/ งานวิจัย 

 ต�ร�งทีน่ำ�เสนอนีช้่วยในก�รดำ�เนินก�รให้ง�นวิจัยเป็นไปต�มขั้นตอนต่�งๆและส�ม�รถตรวจ
สอบคว�มสำ�เร็จต�มที่ได้ว�งแผนไว้ และส�ม�รถตรวจสอบคว�มคืบหน้�ว่�ได้ดำ�เนินก�รถึง
ขั้นไหน เป็นไปต�มนั้นหรือไม่หรือจะต้องปรับแผนโดยก�รเพิ่มเติมหรือลดบ�งสิ่งบ�งอย่�งที่
ไม่จำ�เป็น แต่ต้องระวังว่�ก�รดำ�เนินง�นต้องอยู่ในขอบเขตที่กำ�หนด ในขณะเดียวกันข้อมูลที่

บันทึกก�รดำ�เนินง�นช่วยในก�รเขียนร�ยง�นก�รวิจัยต่อไปด้วย

ตารางความก้าวหน้าการดำาเนินงาน

Problem/

Objective

Hypothesis Sources 

of data

Statistics

Used

Findings Conclusion Recommen-

dations
เริ่มต้นด้วย
ปัญห�/ 
วัตถุประสงค์
ก�รวิจัย

สมมุติฐ�น
ต�มที่ตั้งไว้

ก�ร
สัมภ�ษณ์
ก�ร
สำ�รวจ

สถิติเชิง
พรรณน�
และเชิง
อ้�งอิง

ข้อค้นพบที่
ตอบปัญห�/ 
วัตถุประสงค์
ก�รวิจัย

สรุปข้อค้นพบ
ต�มปัญห�
และสมมุติฐ�น
ที่ตั้ง

ข้อเสนอแนะที่
สอดคล้องกับผล
และ
ข้อสรุปก�รวิจัย

วัตถุประสงค์
ย่อยหรือ
วัตถุประสงค์
เฉพ�ะของก�ร

วิจัย(ถ้�มี)

ก�รเขียนแผนต้องให้มีคว�มสัมพันธ์ทั้งในแนวตรงและแนวขว�ง เช่น ในช่องที่ 1 เกี่ยวกับปัญห�/ วัตถุประสงค์ก�ร

วิจัย ช่องที่ 2 จะเป็นสมมุติฐ�นก�รวิจัย ช่องที่ 3 เป็นแหล่งข้อมูลของก�รวิจัยและคอลัมภ์ที่ระบุขั้นตอนต่อไปที่

สัมพันธ์กันไปเรื่อยๆ
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 คว�มเป็นปรนัย (Objectivity)   ลักษณะของเครื่องมือที่ผู้ตอบ ตอบโดยไม่มี  

     คว�มลำ�เอียงหรือมีอคติคำ�ถ�มตอบได้  

     คำ�ถ�มเดียวและไม่กำ�กวม

 ม�ตร�เรียงอันดับ (Ordinal scale)  เป็นระดับก�รวัดที่ข้อมูลถูกนำ�ม�จัดว�ง  

     ลำ�ดับสูงไปต่ำ�หรือต่ำ�ไปสูงโดยมุ่งหวังในก�ร  

     ว�งตำ�แหน่งของคนหรือสิ่งของเท่�นั้น

 ประช�กร (Population)   กลุ่มของคนหรือสิ่งทุกหน่วยสม�ชิกที่ผู้วิจัย  

     ต้องก�รศึกษ�ในก�รวิจัยเป็นกลุ่มที่กลุ่มตัวอย่�ง 

     ก�รวิจัยก็ได้ม�จ�กก�รเลือกจ�กประช�กร  

     และผลก�รศึกษ�จ�กกลุ่มตัวอย่�งจะอ้�งอิง  

     เป็นผลของประช�กรทั้งหมด

 คว�มเชื่อมั่น (Reliability)  คว�มคงเส้นคงว� คว�มแม่นยำ� หรือคว�มถูกต้อง 

     ซึ่งเป็นคุณสมบัติของเครื่องมือที่ใช้วิจัย

 ม�ตร�อัตร�ส่วน ( Ratio  Scale ) เป็นม�ตร�วัดที่มีคุณสมบัติของม�ตร�  

     อันตรภ�คชั้น  แต่ละข้อมูลมีค่�เป็นศูนย์แท้  

 ค่�สถิติ (Statistics)   ภ�ษ�ชนิดหนึ่งผ่�นสัญลักษณ์พิเศษเป็นค่�ตัว 

     เลขที่ใช้แทนข้อมูล ข้อเท็จจริงที่ส�ม�รถแปล  

     ให้มีคว�มหม�ยได้

 กลุ่มตัวอย่�ง (Sample)   กลุ่มเล็กที่เลือกม�จ�กกลุ่มใหญ่หรือกลุ่ม  

     ประช�กรซึ่งมีลักษณะของกลุ่มประช�กรและ 

     ก�รเลือกกลุ่มตัวอย่�งขึ้นอยู่กับข้อมูลที่ศึกษ�

 คว�มตรง (Validity)   คุณสมบัติของเครื่องมือก�รวิจัยที่ส�ม�รถวัดได ้

     ในสิ่งที่ต้องก�รวัด ซึ่งหม�ยคว�มว่�  ข้อมูลท่ีได้  

     จ�กก�รวัดต้องสัมพันธ์กับตัวแปรที่ต้องก�รศึกษ�

แบบฝึกหัดที่ 4.1

 1. ให้ท่�นพิจ�รณ�ระบุสถิติที่ควรใช้กับปัญห� หรือปัญห�ย่อยของเรื่องที่วิจัยข้�งล่�งนี้

 ก.  คว�มสัมพันธ์ของทักษะของนักเรียนกับก�รเลือกเรียนส�ข�ต่�งๆ คืออะไร

 ข.  ปัจจัยดังต่อไปนี้ส่งผลกระทบต่อรูปแบบก�รเรียนรู้ของนักเรียนในโรงเรียน       

   Samson  School of Technology  หรือไม่
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 ]	เช�วน์ปัญญ�ของนักเรียน	
	]	คว�มสนใจของเช�วน์ปัญญ�ของนักเรียน 

 ]	คว�มถนัดของนักเรียน	
	]	ระดับก�รศึกษ�ของบิด�ม�รด�	
	]	บรรย�ก�ศก�รเรียน

 ค.  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถ�มมีอะไรบ้�ง

 ง.   มีคว�มแตกต่�งอย่�งมีนัยสำ�คัญของคะแนนผลสัมฤทธิ์ระหว่�งกลุ่ม      

      ของนักศึกษ�ที่เรียนโดยวิธีก�รสอนแบบเดิมกับกลุ่มที่เรียนโดยวิธีก�รสอน   

    แบบก�รสอนเชิงระบบ(Learning  Approach) หรือไม่ 

 จ.  ระดับของแรงจูงใจของครูของในคณะวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ใน มห�วิทย�ลัย    

    เทคโนโลยีร�ชมงคลธัญบุรีคืออะไร

 ฉ.  มีคว�มแตกต่�งอย่�งมีนัยสำ�คัญของระดับค่�เฉลี่ยในวิช�คณิตศ�สตร์ของกลุ่ม  

      นักศึกษ�คณะวิศวกรรมจ�กสถ�บันต่�งๆหรือไม่

แบบฝึกหัดที่ 4.2 (Practical Application 4.2)

จงออกแบบก�รสุ่มตัวอย่�งของสมมุติฐ�นก�รวิจัยของประช�กรดังนี้

1.  กำ�หนดกลุ่มประช�กรว่�เป็นใคร จำ�นวนเท่�ไหร่ (กลุ่มคนหรือสิ่งที่ต้องก�ร 

ศึกษ�ทั้งหมดที่สุ่มกลุ่มตัวอย่�งจ�กกลุ่มดังกล่�ว)

 .............................................................................................................................

 ............................................................................................................................. 

      .............................................................................................................................

2. กำ�หนดกลุ่มตัวอย่�ง (ที่ใช้ในก�รวิจัย) ประกอบด้วยใครบ้�ง (ระบุจำ�นวนด้วย)

      .............................................................................................................................

  .............................................................................................................................

3. ข้อมูลทั่วไป (ลักษณะของกลุ่มตัวอย่�ง)

 l	ช่วงอ�ยุ..............................................................................................................

 l	เพศ....................................................................................................................

 l			กำ�หนดลักษณะอื่นที่ต้องก�รศึกษ�....................................................................

4. ประเภทของก�รวิจัยที่จะศึกษ�..............................................................................

     ...............................................................................................................................

5. วิธีก�รเก็บข้อมูลที่จะใช้ในก�รศึกษ�.......................................................................

     ...............................................................................................................................

     ...............................................................................................................................

     ............................................................................................................................... 
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การวิเคราะห์ข้อมูล
การสรุปผล�และข้อเสนอแนะ

บทที่�5
การนำ�เสนอผลการวิจัย�

การสรุปผลการวิจัย

����การเขียนข้อสรุปจากผลงานวิจัย

���� ข้อเสนอแนะ
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วัตถุประสงค์
   

����การศึกษาบทนี้ผู้อ่านจะสามารถ

ð	นำ เสนอข้อค้นพบของการวิจัยได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพ

ð	วิเคราะห์และแปลผลการวิจัยได้อย่างถูกต้อง  และมีทักษะในการเขียน
นำ เสนอ การวิเคราะห์ การสรุปข้อค้นพบ

ð	เขียนสรุปผลการวิจัยและข้อเสนอแนะ
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 ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล ก�รแปลผล ก�รสรุปผลก�รวิจัย และข้อเสนอแนะ จะช่วยให้

รู้จักวิธีก�รอธิบ�ย   ก�รตีคว�มข้อมูล    ก�รจัดกระทำ�ข้อมูล และวิธีก�รท�งสถิติที่

ใช้วิเคร�ะห์ข้อมูลนั้นๆ ในบทที่ 4 ได้กล่�วถึงสถิติสองประเภท คือสถิติเชิงพรรณน�

หรือเชิงบรรย�ยและสถิติเชิงอนุม�นหรือสถิติอ้�งอิง สถิติเชิงพรรณน�มีเป้�หม�ยใน

ก�รอธิบ�ยค่�หรือลักษณะของตัวแปรที่ศึกษ� แต่สถิติเชิงอนุม�นหรือสถิติอ้�งอิงจะ

อธิบ�ยค่�และลักษณะของตัวแปรที่ศึกษ�อ้�งอิงไปสู่ลักษณะของประช�กร

 สถิติเชิงพรรณน�ส่วนใหญ่นำ�เสนอก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลด้วยต�ร�ง กร�ฟ และแผนภูมิ

ต่�งๆเพื่อให้เห็นลักษณะและแนวโน้มของเรื่องที่ศึกษ� สถิติที่ใช้ส่วนใหญ่เกี่ยวกับก�ร

วัดแนวโน้มเข้�สู่ส่วนกล�ง (มัชฌิมเลขคณิต มัธยฐ�น ค่�นิยม) และก�รวัดก�รกระจ�ย 

(ค่�พิสัย ส่วนเบี่ยงเบนม�ตรฐ�น และคว�มแปรปรวน)

 สำ�หรับสถิติเชิงอนุม�นส่วนใหญ่จะใช้สถิติก�รทดสอบ เช่น ค่� t  ( t-test) ค่� Z (Z test ) 

และค่� ไคสแควร์(Chi Square test) เป็นต้น

1. การนำาเสนอผลการวิจัย

   ร�ยง�นก�รวิจัยคือก�รสื่อส�รให้ผู้อืน่รู้ถึงผลก�รวิจัยโดยก�รอธิบ�ยคว�ม

หม�ยและนำ�เสนอผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลที่รวบรวมม�ด้วยค่�สถิติที่ใช้และก�รสรุปผล 

ก�รนำ�เสนอจึงต้องเขียนให้เข้�ใจง่�ย ชัดเจน และตรงไปตรงม�ไม่ลำ�เอียง ที่สำ�คัญก�ร

วิเคร�ะห์และก�รนำ�เสนอจะต้องสอดคล้องกับปัญห�และวัตถุประสงค์ของก�รวิจัยที่

ตั้งไว้ ก�รเขียนก�รวิเคร�ะห์ถ้�เป็นค่�สถิติเชิงอ้�งอิงจะนำ�ไปสู่ก�รอธิบ�ยอ้�งอิงไปสู่

ประช�กร ทั้งนี้ผลก�รวิจัยอ�จสอดคล้องหรือไม่สอดคล้องกับผลก�รวิจัยที่เกี่ยวข้องที่

ได้ศึกษ�ม�ก่อนก็ได้ ซึ่งต้องมีก�รอภิปร�ยเปรียบเทียบให้เห็นเด่นชัด

สิ่งที่ควรทำา

ð	นำ�เสนอข้อมูลที่เกี่ยวข้องเท่�นั้น
ð	เลือกรูปแบบก�รนำ�เสนอที่เหม�ะสม
ð	อธิบ�ยต�ร�งหรือแผนภูมิ
ð	ระบุหม�ยเหตุเพิ่มเติม

ð	อธิบ�ยผลก�รทดสอบทั้งที่ตรงและ
     ไม่ตรงกับสมมุติฐ�น
ð	ระบุจุดอ่อนของแบบเทคนิคหรือ
     วิธีก�รวิจัย อย่�งตรงไปตรงม�

 ข้อควรทำาและไม่ควรทำาในการนำาเสนอผลการวิจัย

สิ่งที่ไม่ควรทำา

ð	ไม่นำ�เสนอข้อมูลเป็นร�ยบุคคล
ð	ไม่นำ�ข้อมูลเป็นตัวอักษรอย่�งเดียว
ð	อย่�นำ�เสนอต�ร�งหรือภ�พซ้ำ�ซ้อน
ð	อย่�ละเลยผลก�รทดสอบที่     
     ไม่ตรงกับสมมุติฐ�น
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สรุปสิ่งที่ควรนำ�เสนอในส่วนก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลก�รสรุปผลและอภิปร�ยผล  ได้แก่

]	ก�รอธิบ�ยคว�มหม�ยและคว�มมีนัยสำ�คัญของก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

]	ก�รอธิบ�ยอ้�งอิงผลก�รวิจัยไปสู่ประช�กร

]	ก�รระบุข้อจำ�กัดของก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

]	ก�รนำ�ไปใช้และคว�มสำ�คัญของผลก�รวิเคร�ะห์

]	ก�รอภิปร�ยผลเปรียบเทียบกับง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง

]	ก�รระบุลักษณะเด่นที่ค้นพบ

]	ก�รเสนอแนะก�รปรับปรุงวิธีก�รวิจัยครั้งต่อไป

1.1 ผลการวิจัยทางสังคมศาสตร์ (Social Science Research Findings)

  ก�รนำ�เสนอก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลที ่เก็บรวบรวมและสถิติที ่นำ�ไปใช้ต้องเป็นไปใน

ลักษณะเป็นกล�ง ใช้ภ�ษ�ที่เรียบง่�ยและตรงไปตรงม� ก�รนำ�เสนอต้องเรียงลำ�ดับต�ม

วัตถุประสงค์หลัก วัตถุประสงค์ย่อย รวมทั้งเรียงลำ�ดับต�มสมมุติฐ�นที่ตั้งไว้ของก�รวิจัย

เช่นกัน
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  ]	ในก�รร�ยง�นข้อมูลที่เกี่ยวข้อง ท่�นอ�จใช้ต�ร�งและภ�พ เช่น กร�ฟ   

            แผนภ�พและแผนภูมิ  ขึ้นอยู่กับคว�มเหม�ะสมในก�รสื่อคว�มหม�ย  

                    ให้เข้�ใจได้ดีที่สุด ปัจจุบันท่�นส�ม�รถเลือกใช้โปรแกรมก�รนำ�เสนอใน  

                    คอมพิวเตอร์ในก�รซึ่งใช้ได้ง่�ยและรวดเร็ว เช่น Microsoft Word                    

                    หรือ Excel เป็นต้น

     ]	ต้องตรวจสอบไม่ให้มีก�รร�ยง�นซ้ำ�ซ้อนและข�ดก�รร�ยง�นในบ�งส่วน

     ]	สิ่งสำ�คัญ คือ ต้องไม่อธิบ�ยต�ร�งหรือภ�พที่ใช้ข้อคว�มซ้ำ�ๆ ที่ทำ�ให้เกิด

                    คว�มน่�เบื่อแก่ผู้อ่�นง�นวิจัย ก�รอธิบ�ยต�ร�งต้องเป็นก�รขย�ยคว�ม

                    ให้มีคว�มเข้�ใจค่�สถิติที่ใช้ให้เข้�ใจยิ่งขึ้น

		 ]	อีกประก�รหนึ่งที่สำ�คัญเช่นกันคือก�รนำ�เสนอต้องอยู่บนพื้นฐ�นของ  

                    คว�มจริงต�มข้อมูลที่ปร�กฏและสถิติที่วิเคร�ะห์โดยไม่ลำ�เอียง                      

                    หรือใช้คว�มคิดเห็นของผู้วิจัย ต้องไม่พย�ย�มโน้มเอียงให้สอดคล้องกับ  

                    ง�นวิจัยหรือวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องหรือพย�ย�มให้ตอบวัตถุประสงค์หรือ  

                    สมมุติฐ�นที่ตั้งไว้

1.2 ผลการวิจัยเชิงพัฒนาเทคโนโลยี 

 ก�รวิจัยเชิงพัฒน�เทคโนโลยีหรือพัฒน�นวัตกรรมส่วนใหญ่เป็นวิธีก�รวิจัยแบบทดลอง

หรือกึ่งทดลอง ดังนั้นก�รอธิบ�ยและสรุปผลก�รทดลองต้องอยู่บนพื้นฐ�นของข้อมูล 

รูปแบบและชนิดของสถิติที่ใช้ ก�รอธิบ�ยผลก�รวิเคร�ะห์ต้องชัดเจน ตรงไปตรงม� 

และต้องนำ�ไปสู่ก�รตอบคำ�ถ�มหรือวัตถุประสงค์ก�รวิจัยเสมอ

 ก�รนำ�เสนอผลก�รวิเคร�ะห์ในก�รวิจัยประเภทนี้ต้องพย�ย�มอธิบ�ยค่�สถิติ ต�ร�ง

หรือกร�ฟที่ประกอบก�รนำ�เสนอให้ชัดเจน ตรงกับลักษณะของสถิติที่ใช้ทั้งกับลักษณะ

ของต้นแบบ แบบจำ�ลอง หรือนวัตกรรมที่สร้�งขึ้น และร�ยละเอียดลักษณะเฉพ�ะ

ต่�งๆด้วย

 ในกรณีของก�รวิจัยพัฒน�สื่อก�รเรียนก�รสอนหรือพวกซอฟแวร์คอมพิวเตอร์ จำ�เป็น

ต้องมีกระบวนก�รห�คุณภ�พและประสิทธิภ�พของสื่อนั้นๆ จนกระทั่งได้ผลต�มต้องก�ร 

ในขณะเดียวกันต้องระบุปัญห�และวิธีก�รแก้ปัญห�ระหว่�งก�รดำ�เนินง�นด้วย ห�ก

โครงก�รวิจัยจะต้องมีก�รเทียบกับม�ตรฐ�นที่มีอยู่ก็ต้องแสดงถึงกระบวนก�รเหล่�นั้น

ให้เห็นอย่�งชัดเจน
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การสรุปผลการวิจัย สรุป และข้อเสนอแนะ

Summary, Conclusions and Recommendations

2. การสรุปผลการวิจัย

 ก�รสรุปผลก�รวิจัยคือก�รสรุปส่วนที่เป็นข้อค้นพบหลักๆที่ตอบโจทย์ของวัตถุประสงค์

ของก�รวิจัยโดยที่ไม่ควรอธิบ�ยร�ยละเอียดอื่นๆ ก�รเสนอข้อมูลดังกล่�วเป็นบท

สุดท้�ยของร�ยง�นก�รวิจัย จึงเป็นก�รเสนอภ�พรวมหรือก�รสรุปย่อของก�รดำ�เนินก�ร  

โปรดจำ�ไว้ว่�ส่วนนี้จะไม่มีนำ�เสนอข้อมูลอื่นๆที่ไม่อยู่ในกระบวนก�รวิจัย จะกล่�ว

เฉพ�ะประเด็นหลักเท่�นั้น

3. การเขียนข้อสรุปจากผลงานวิจัย

 ก�รเขียนข้อสรุปจ�กผลก�รวิจัย เป็นสิ่งหนึ่งที่ย�กกว่�เรื่องอื่นหลังจ�กก�รวิจัยเสร็จ

เรียบร้อยแล้ว ข้อสำ�คัญก�รเขียนข้อสรุปต้องเขียนให้เป็นก�รตอบวัตถุประสงค์หรือ

สมมติฐ�นเท่�นั้น    และพย�ย�มหลีกเลี่ยงก�รอธิบ�ยคว�มที่สนับสนุนข้อค้นพบ         

ดังนั้น จึงเป็นก�รเขียนสรุปผลก�รวิจัยตรงกับวัตถุประสงค์หรือสนับสนุนสมมติฐ�น 

เป็นต้น

 ข้อผิดพล�ดประเด็นหนึ่งสำ�หรับผู้ที่เริ่มต้นทำ�วิจัย คือ มักจะเขียนสรุปข้อค้นพบของ

ก�รวิจัยไม่เป็น มักจะเอ�ข้อค้นพบเกือบทั้งหมดม�เขียนซึ่งเป็นก�รเขียนที่ซ้ำ�ซ้อนและ

ไม่ใช่ก�รสรุป ก�รสรุปผลคือ ก�รสรุปประเด็นหลักต�มสมมุติฐ�นหรือวัตถุประสงค์

เท่�นั้น เช่น ข้อค้นพบประเด็นหรือข้อใดที่ตรงและข้อใดที่ไม่ตรงกับวัตถุประสงค์หรือ

สมมุติฐ�น เป็นต้น

4. ข้อเสนอแนะ (Recommendations)

 หลักสำ�คัญของก�รเขียนข้อเสนอแนะคือต้องเขียนบนพื้นฐ�นของปัญห� และสมมติฐ�น 

ที่ตั้งไว้ และจ�กข้อค้นพบที่ได้จ�กก�รวิจัยซึ่งเป็นคำ�ตอบของปัญห� และสมมติฐ�น

นั้นๆว่�ควรจะมีข้อเสนอแนะอะไรบ้�ง โดยที่ไม่ต้องกล่�วถึงข้อสนับสนุนจ�กแหล่ง

ข้อมูลอื่น

 โดยส่วนใหญ่ข้อเสนอแนะต้องนำ�ไปสู่ก�รกระทำ� มีผลกระทบที่จะทำ�ให้มีก�รนำ�ผลก�ร

วิจัยไปใช้ประโยชน์ในก�รปรับปรุงพัฒน� ปรับปรุงกระบวนก�ร ระบบก�รจัดก�รศึกษ� 

รวมทั้งก�รพัฒน�ผลผลิต นวัตกรรมหรือก�รบริก�รที่เกี่ยวข้องท�งก�รศึกษ� สิ่งเหล่�นี้

แสดงให้เห็นถึงวงจรของก�รวิจัยที่จะต้องดำ�เนินก�รต่อไปเพื่อก�รพัฒน�อย่�งต่อเนื่อง
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     เกร็ดความรู้ในการทำาวิจัย (Practical Research Tips)

 ข้อผิดพล�ดบ�งประก�รในก�รเขียนข้อสรุปก�รวิจัย

 ]	การอ้างอิงไม่ถูกต้อง เนื่องจ�กก�รเลือกกลุ่มตัวอย่�งที่ไม่ได้เป็นตัวแทนของ  
       ประช�กร จึงควรใช้คว�มระมัดระวังในก�รเลือกกลุ่มตัวอย่�ง
 ]	ความลำาเอียง จ�กข้อมูลที่รวบรวมม�อ�จมีคว�มลำ�เอียงในก�รตอบโดยบ�งครั้งผู้ตอบ
        แบบสอบถ�มไม่ได้ให้ข้อมูลที่แท้จริง อ�จเพื่อป้องกันตนหรือองค์กร เพื่อหลีกเลี่ยงปัญห�นี้
        ควรมีก�รเก็บข้อมูลเสริมด้วยก�รสังเกตหรือก�รสัมภ�ษณ์เพิ่มเติม

 ]	การวินิจฉัยผิด ก�รให้ข้อสรุปผลที่กว้�งเกินไปสำ�หรับกรณีที่ต้องก�รก�รเฉพ�ะเจ�ะจงที่
        ละเอียดกว่�นั้น

 ]	ตีความผิดจากสถิติผิดพลาด จ�กก�รที่มีคว�มเข้�ใจในก�รใช้และแปลผลท�งสถิติที่ไม่
        ถูกต้อง ทำ�ให้ก�รแปลผลก�รวิจัยคล�ดเคลื่อน
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อภิธานศัพท์

การสรุปผล   ก�รสรุปประเด็นหลักๆของผลก�รวิจัย   

    ต�มวัตถุประสงค์ก�รวิจัยอย่�งสมเหตุสมผล 

     (Calderon และ Gonzales, 2008) 

     เป็นก�รสรุปคำ�ตอบที่สัมพันธ์กับของปัญห�วัตถุ  

    ประสงค์หรือสมมุติฐ�นก�รวิจัย

การอ้างอิงหรือการอนุมาน  ก�รสรุปผลก�รวิจัยที่นำ�ไปสู่ก�รปฏิบัติหรือนำ�ไป  

    ปรับปรุงง�นได้จริง เป็นข้อคว�มที่อธิบ�ยผล   

    ก�รวิจัย

ข้อเสนอแนะ   ข้อเสนอแนะต่อบุคคล ประช�ชนหรือองค์กร หน่วยง�นที่ 

                  เกี่ยวข้องเพื่อแก้ปัญห�หรือช่วยแก้ปัญห�ค้นพบของก�รวิจัย

แบบฝึกหัดท้ายบทที่  5 

1 .โปรดสร้�งต�ร�งของข้อมูลต่อไปนี้ และอธิบ�ยข้อมูลดังกล่�ว

 จำ�นวนนักเรียนส�ข�เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของสถ�นศึกษ�แห่งหนึ่ง 

      ในปีก�รศึกษ� 2007-2008

 ปีที่ 1  :  ช�ย  124 หญิง  141

 ปีที่ 2  : ช�ย  115 หญิง  139

 ปีที่ 3  :  ช�ย  109 หญิง  128

2. โปรดสร้�งกร�ฟของข้อมูลในข้อ 1

ปีที่ 3 : ช�ย  109 หญิง  128

2. โปรดสร้�งกร�ฟของข้อมูลในข้อ 1
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����������������การจัดทำ�รายงานการวิจัย              

 บทที่�6
ส่วนสำ�คัญของรายงานการวิจัย

บทนำ�

กรอบแนวคิดทฤษฎีและกรอบแนวคิดในการวิจัย

กรอบวิธีดำ�เนินการวิจัย

ข้อค้นพบและผลการวิจัย

สรุปผลการอภิปรายและข้อเสนอแนะ

แบบการเขียนโครงร่างการวิจัย
ลักษณะของโครงร่างการวิจัย

ส่วนประกอบของโครงร่างการวิจัย
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วัตถุประสงค์

ð	ระบุถึงส่วนสำ คัญของรายงานการวิจัย

ð	อธิบายรายละเอียดส่วนสำ คัญของรายงานการวิจัย

ð	บอกความแตกต่างของแบบการเขียนรายงานการวิจัยทาง     
สังคมศาสตร์กับการวิจัยเชิงพัฒนาเทคโนโลยี

ð	เขียนโครงร่างการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ð	เขียนรายงานการวิจัยได้อย่างมีประสิทธิภาพ

        การศึกษาบทนี้ผู้อ่านจะสามารถ
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   ก�รเขียนร�ยง�นวิจัยเป็นภ�รกิจขั้นสุดท้�ยผู้วิจัยจะต้องเขียนร�ยง�นเพื่อเสนอผลง�น

ที่ได้ศึกษ�ให้ผู้อื่นหรือผู้เกี่ยวข้องทร�บว่�ได้ทำ�ก�รศึกษ�อย่�งไร และได้ข้อค้นพบ ข้อเท็จจริง 

 ได้รับคว�มรู้ใหม่ๆ ที่เป็นก�รแก้ปัญห�หรือพัฒน�สิ่งที่ กำ�หนดในวัตถุประสงค์ของก�รวิจัย 

     ดังนั้นเป็นเรื่องสำ�คัญที่ต้องเขียนร�ยง�นต�มรูปแบบก�รวิจัยอย่�งมีระบบ มีก�รเรียงลำ�ดับ

คว�มต�มขั้นตอนก�รวิจัยที่ต่อเนื่องอย่�งร�บรื่น ใช้ภ�ษ�ที่ถูกต้อง  ส�ม�รถสื่อส�รกับผู้อ่�น

ให้เข้�ใจง่�ย  ใช้ภ�ษ�ง่�ยๆและตรงไปตรงม�  โดยมีก�รลำ�ดับเหตุก�รณ์  ตรงกับสิ่งที่เร� 

ต้องก�รสื่อ และทำ�ให้ผู้อ่�นเห็นภ�พได้อย่�งชัดเจน

   ก�รเขียนร�ยง�นวิจัยมีเป้�หม�ยและลักษณะเฉพ�ะดังนี้คือ  

  ประก�รแรกต้องอธิบ�ยให้ผู้อ่�นรู ้ถึงปัญห�หรือวัตถุประสงค์ก�รวิจัยที ่ต้องก�ร

ทำ�ก�รวิจัยเพื่อนำ�ผลไปใช้แก้ปัญห�หรือปรับปรุงพัฒน�ง�น  

  ประก�รที่สองเขียนอธิบ�ยถึงวิธีดำ�เนินก�รขั้นตอนก�รวิจัยให้ผู้อ�่นเห็นภ�พชัดเจน 

ประก�รที่ส�มพึงตระหนักถึงก�รเขียนที่เสนอแต่คว�มจริงที่เกิดขึ้น ไม่มีคว�มลำ�เอียง 

แม้ว่�ผลก�รวิจัยไม่ตรงกับที่ค�ดไว้ก็ต�ม 

  ประก�รสุดท้�ยต้องเสนอผลก�รวิจัยให้มีคว�มสมบูรณ์ที ่สุดรวมถึงข้อเสนอใน

ก�รนำ�ผลก�รวิจัยไปใช้

1.  ส่วนสำาคัญของรายงานการวิจัย
 โดยทั่วไปร�ยง�นก�รวิจัยประกอบด้วยส่วนสำ�คัญ 5 ส่วนได้แก่ บทนำ� ทฤษฎี เอกส�ร

ที่เกี่ยวข้องและกรอบแนวคิดในก�รวิจัย วิธีดำ�เนินก�รวิจัย ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลและก�ร

แปลผล สรุปผลก�รอภิปร�ย และข้อเสนอแนะ

1.1 บทนำา (Introduction)

 ก�รเขียนเริ่มต้นด้วย บทที่ 1 บทนำ� “Introduction” หรือ ปัญห�และภูมิหลัง  

 “The Problem and Its Background”แล้วแต่คว�มเหม�ะสม ประกอบด้วย  

หัวข้อต่�งๆต่อไปนี้

]	ความเป็นมาของการวิจัย  เป็นก�รสรุปคว�มของเหตุผลคว�มสำ�คัญที่เลือกเรื่องที่ 

  ทำ� วิจัย ควรอธิบ�ยสถ�นก�รณ์ที่เกี่ยวข้องให้เห็นชัดเจน

]		ปัญหา/วัตถุประสงค์ วัตถุประสงค์ของง�นวิจัยควรจะเขียนให้เห็นที่ม�ซึ่งเป็น  

 สิ่งที่ยังสงสัยหรือยังเป็นคำ�ถ�มที่ต้องก�รห�คำ�ตอบ  ก�รเขียนปัญห�/วัตถุประสงคต์้อง  

   ให้เข้�ใจชัดเจน แม่นยำ� ถูกต้อง

]		ความสำาคัญของการวิจัย ส่วนนี้แสดงให้เห็นว่�ก�รวิจัยมีคว�มสำ�คัญอย่�งไร ผลก�ร   

   วิจัยจะนำ�ไปใช้ประโยชน์อะไร แก่ใคร และหลังจ�กใช้ผลก�รวิจัยจะเกิดก�รเปลี่ยนแปลง 

   อะไร
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]ขอบเขตและความจำากัดของการวิจัย เป็นก�รระบุขอบเขตจำ�กัดไปว่�ทำ�ก�รวิจัยกับ 

ใคร (who)โดยระบุประช�กร และกลุ่มตัวอย่�ง ศึกษ�อะไร (what) โดยระบุตัวแปรที่

ศึกษ�  ทำ�เมื่อไหร่(when)โดยระบุช่วงเวล�ที่ดำ�เนินก�รและมีวิธีดำ�เนินก�รอย่�งไร(how)

 โดยระบุขั้นตอนก�รดำ�เนินง�น ทั้งนี้ก�รเขียนต้องชัดเจนไม่คลุมเครือ  สำ�หรับก�รวิจัย 

พัฒน�เทคโนโลยีหรือก�รวิจัยเชิงทดลองต้องระบุตัวแปรทุกตัวที่ศึกษ� ระบุวัสดุอุปกรณ  ์

รวมถึงม�ตรฐ�นหรือกฎเกณฑ์ที่ใช้

1.2   กรอบแนวคิดทฤษฎี / กรอบแนวคิดในการวิจัย

   ดังที่กล่�วไว้ในบทที่ 2 กรอบแนวคิดทฤษฎีหรือแนวคิดก�รวิจัยโดยทั่วไป เ ป็ น ค ว � ม

คิดรวบยอดของก�รวิจัยที่สรุปม�จ�กแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องที่นำ�ม�กำ�หนดปัญห� 

ตัวแปรที่ศึกษ� และวิธีก�รวิจัยที่นำ�ม�ใช้ในก�รวิจัย ส�ระสำ�คัญ ประกอบด้วย 

 ]	ก�รทบทวนเอกส�ร ง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ]	แผนภูมิแสดงกรอบทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง หรือคว�มสัมพันธ์ของตัวแปรที่ศึกษ�

 ]	สมมุติฐ�น  

 ]	นิย�มศัพท์ 

1.3  กรอบการดำาเนินงานหรือวิธีดำาเนินการวิจัย (Research Methodology)

  ดังท่ีได้กล่�วไว้ในบทท่ี 3 ร�ยละเอียดในก�รดำ�เนินง�นต�มข้ันตอนของระเบียบวิธีวิจัยมี

ดังน้ี 

86



 ก. การวิจัยทางสังคมศาสตร์    ประกอบด้วย 

 ]	ก�รออกแบบก�รวิจัย หม�ยถึง ร�ยละเอียดของแหล่งที่ม�ของข้อมูล

 ]	ก�รรวบรวมข้อมูล รวมข้ันตอนก�รสร้�งเคร่ืองมือวิจัย ก�รประมวลผลข้อมูล  

 ]	ก�รใช้วิธีก�รท�งสถิติในก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

ในส่วนนี้อ�จต้องอธิบ�ยเหตุผลที่เลือกใช้วิธีก�รวิจัยในขั้นตอนต่�งๆด้วย

 ข. การวิจัยเชิงพัฒนาเทคโนโลย ี ก�รวิจัยท�งเทคโนโลยีประกอบด้วยขั้นตอน

 ต่อไปนี้

 ]	ก�รออกแบบก�รวิจัย (ประเภท ลักษณะของเทคโนโลยี)

 ]	ก�รสร้�งต้นแบบ (ระบุขั้นตอนก�รสร้�ง)

 ]	ก�รทดลองต้นแบบ (ก�รห�คว�มเที่ยงตรงโดยผู้วิจัยดำ�เนินก�รเอง)

 ]	ก�รวัดประเมินผล (ก�รทดลองกับผู้ที่จะใช้เทคโนโลยีที่วิจัย)

1.4 ข้อค้นพบและผลการวิจัย (Results and Findings)

ดังที่กล่�วไว้ในบทที่ 4 ก�รเขียนข้อค้นพบและผลก�รวิจัยมีดังนี้

ก. การวิจัยทางสังคมศาสตร์

 ในส่วนนี้เป็นก�รเขียนสรุปข้อมูลที่ได้จ�กก�รวิเคร�ะห์สถิติแล้ว และก�รนำ�เสนอผลก�ร 

วิเคร�ะห์ข้อมูลจะต้องให้เข้�ใจได้ง่�ย โดยยึดลำ�ดับต�มวัตถุประสงค์หลัก  วัตถุประสงค ์  

ย่อยและสมมุติฐ�นของก�รวิจัย

ข. การวิจัยเชิงพัฒนาเทคโนโลยี

     ก�รนำ�เสนอผลก�รวิเคร�ะห์ข้อมูลในบทที่ 4 ของก�รวิจัยเชิงพัฒน�เทคโนโลยี มีดังนี้

 Z การอธิบายโครงการ  หลังจ�กที่มีก�รเขียนโครงก�รที่จะพัฒน�โครงก�รวิจัย  

     เชิงพัฒน�เทคโนโลยีแล้ว ในส่วนนี้ควรอธิบ�ยลักษณะของโครงก�รในเชิง

           ก�รพัฒน� มีทฤษฎีที่เกี่ยวข้องอ้�งอิงในก�รพัฒน�

 Z โครงสร้างโครงการ อธิบ�ยรูปร่�ง หรือลักษณะของโครงก�ร

 Z ส่วนประกอบและข้อจำากัดของเทคโนโลยีที่ทำาการวิจัย ควรอธิบ�ยถึงสิ่งที ่    

          ผู้วิจัยต้องก�รทำ� สิ่งที่ทำ�ได้และสิ่งที่ทำ�ไม่ได้ส่วนประกอบของโครงก�รและ

      คว�มแตกต่�งจ�กง�นวิจัยอื่นๆ ที่มีอยู่แล้ว

 Z  การประเมินผลโครงการ  ในก�รประเมินผลของก�รทดลองของโครงก�ร 

      ควรอธิบ�ยแผนก�รประเมินผล  กลุ่มตัวอย่�ง กระบวนก�รประเมิน 

      เครื่องมือที่ใช้ประเมิน วิธีก�รท�งสถิติที่ใช้  และผลของก�รประเมิน  ซึ่งควร  

     ร�ยง�นและสรุปถึงประสิทธิภ�พ ประสิทธิผล ก�รใช้ประโยชน์ และวิธีก�รใช้สิ่งที่ 

   พัฒน�ขึ้น ก�รเขียนร�ยง�นต้องยึดกรอบแนวคิดก�รวิจัยเช่นเดียวกับก�รวิจัยท�ง

      สังคมศ�สตร์
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1.5     สรุปผล การอภิปราย และข้อเสนอแนะ (Summary,Conclusions and     

     Recommendations)

         ร�ยง�นส่วนนี้เป็นส่วนสุดท้�ยของร�ยง�นก�รวิจัย  เป็นก�รสังเคร�ะห์ก�รวิจัยที่

 ดำ�เนินก�รม�เท่�นั้น  ไม่เขียนเพิ่มเติมข้อมูลใหม่ที่ไม่ได้กล่�วถึง

    ข้อควรพิจารณาในการเขียนรายงานในส่วนนี้  ได้แก่ 

]	ไม่ควรสรุปผลก�รวิจัยห�กข้อมูลไม่เพียงพอ

	]	ควรกล่�วถึงจุดอ่อนของก�รออกแบบก�รวิจัย(ถ้�มี)  โดยอธิบ�ยถึงคว�มคล�ดเคล่ือน          

   ของก�รกำ�หนดวิธีก�รวิจัยในข้ันตอนต่�งๆ  ท่ีทำ�ให้ก�รวิจัยน้ันคล�ดเคล่ือน 

	]	ควรกล่�วอ้�งอิงผลก�รวิจัยท่ีส�ม�รถนำ�ไปประกอบก�รตัดสินใจหรือใช้ในท�งปฏิบัติ

	]	ข้อเสนอแนะที่เขียนต้องอยู่บนพื้นฐ�นของผลก�รวิจัยที่ปร�กฏและต้องสัมพันธ์   

 กับปัญห�ของก�รวิจัย ข้อเสนอแนะอ�จม�จ�กผลของก�รวิจัยที่ควรนำ�ไปพิจ�รณ�   

 ทั้งในเชิงนโยบ�ยและในเชิงปฏิบัติ   เพื่อพัฒน�ก�รวิจัยและควรกล่�วถึงคว�มรู้ใหม่   

 ที่ได้จ�กก�รวิจัยนี้ด้วย

2.  การเขียนโครงร่างการวิจัย

 โครงร่�งก�รวิจัยเป็นเอกส�รโครงก�รวิจัยที่จัดทำ�ขึ้นก่อนก�รดำ�เนินก�รวิจัย เพื่ออธิบ�ย

ถึงสิ่งที่ผู้วิจัยต้องก�รทำ�  แสดงร�ยละเอียดเทคนิควิธีก�รวิจัย โดยเขียนต�มแบบก�ร

เขียนโครงร่�งของก�รวิจัย ตั้งแต่คว�มเป็นม� วัตถุประสงค์ก�รวิจัย แผนก�รดำ�เนินก�ร 

ระยะเวล�ดำ�เนินก�ร และงบประม�ณที่จะใช้
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2.1 ลักษณะของโครงร่างการวิจัย
ในก�รเขียนโครงร่�งก�รวิจัยเพื่อรับก�รสนับสนุนหรือไม่ก็ต�มจะต้องเขียนโดย
คำ�นึงถึงสิ่งเหล่�นี้
 ]	มีคว�มเชื่อถือได้ 
 ]	คว�มเป็นเหตุเป็นผล มีคว�มเป็นไปได้ในก�รดำ�เนินก�ร
 ]	ก�รเขียนควรภ�ษ�ที่ช่วยในก�รสื่อส�รให้เข้�ใจง่�ย ชัดเจน ตรงไปตรงม�ไม่ซับซ้อน
 ]	มีก�รเรียบเรียงอย่�งดี
2.2 ส่วนประกอบของโครงร่างการวิจัย  
ส่วนประกอบของโครงร่�งก�รวิจัยครอบคลุมเนื้อห�ส�มบทของร�ยง�นก�รวิจัย
   หัวข้อเรื่องในโครงร่างการวิจัย
 ]	การวิจัยทางสังคมศาสตร์
   2  ปัญห�และที่ม�ของปัญห�
   Z  บทนำ�
   Z  คว�มเป็นม�ของก�รวิจัย
   Z  วัตถุประสงค์ก�รวิจัย
   Z  คว�มสำ�คัญของก�รวิจัย
   Z  ขอบเขตและคว�มจำ�กัดของก�รวิจัย
     2  ทฤษฎีและกรอบแนวคิดก�รวิจัย
   Z  ก�รทบทวนวรรณกรรมและง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง
   Z  กรอบแนวคิดก�รวิจัย
   Z  ขั้นตอนก�รวิจัย
   Z  สมมุติฐ�นก�รวิจัย
   Z  นิย�มศัพท์
         2  วิธีดำ�เนินก�รวิจัย หรือ กรอบก�รดำ�เนินง�นวิจัย
   Z  แบบแผนก�รวิจัย
   Z  แหล่งข้อมูลก�รวิจัย
   Z  ขั้นตอนก�รดำ�เนินง�น
   Z  เครื่องมือก�รวิจัย
   Z  สถิติที่ใช้ในก�รวิจัย
 ]	การวิจัยและพัฒนาเชิงเทคโนโลยี
  2   บทนำ�
   Z คว�มเป็นม�ของก�รวิจัย
   Z วัตถุประสงค์ก�รวิจัย
   Z คว�มสำ�คัญของปัญห�
   Z ขอบเขตและคว�มจำ�กัดของก�รวิจัย
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    2 กรอบทฤษฎีก�รวิจัย

   Z ก�รทบทวนวรรณกรรมและง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง

   Z กรอบแนวคิดก�รวิจัย

   Z กระบวนทัศน์ก�รวิจัย

   Z สมมุติฐ�นก�รวิจัย

   Z นิย�มศัพท์

    2 วิธีดำ�เนินก�รวิจัย หรือ กรอบก�รดำ�เนินง�นวิจัย

   Z แบบแผนก�รวิจัย

   Z ก�รพัฒน�ต้นแบบ

   Z ก�รทดสอบและขั้นตอนก�รดำ�เนินง�น

   Z ก�รประเมินผล

 สำ�หรับโครงร่�งก�รวิจัยที่ต้องก�รขอรับทุนสนับสนุนจะต้องให้คว�มสำ�คัญกับเหตุผลให้ม�ก

โดยเริ่มจ�กก�รอธิบ�ยเปรียบเทียบสถ�นก�รณ์ในปัจจุบันกับสิ่งที่โครงก�รวิจัยที่จะ

พัฒน�ขึ้น  ทำ�ก�รวิเคร�ะห์ช่องว่�งที่จะชี้บ่งบอกถึงคว�มน่�เชื่อถือของคว�มต้องก�รและ 

ที่จะแก้ไขปัญห�  ดังนั้นเหตุผลจึงต้องระบุหัวข้อ  ได้แก่   สภ�พที่เป็นปัญห�หลักและ

คว�มจำ�เป็นของก�รวิจัย

 สิ่งสำ�คัญอีกประก�รหนึ่งคือโครงร่�งก�รวิจัยที่ต้องก�รขอรับทุนสนับสนุนต้องรวมถึง

ก�รระบุประม�ณก�ร ระบุงบประม�ณให้ชัดเจน พอเพียงเพื่อให้ก�รดำ�เนินก�รวิจัยร�บรื่น 

ทั้งนี้อ�จมีร�ยละเอียดก�รประม�ณก�รค่�ใช้จ่�ยแนบในภ�คผนวกของโครงก�ร 

เกร็ดความรู้ในการทำาวิจัย (Practical Research Tips)

ข้อพิจ�รณ�สำ�คัญในก�รเตรียมก�รเขียนร�ยง�นก�รวิจัย

• การจัดร่างเค้าโครง 

 เมื่อเริ่มต้นเขียนร�ยง�นก�รวิจัยควรจัดทำ�เค้�โครงก�รเขียนเพื่อให้

 ร�ยง�นก�รวิจัยมีก�รเรียบเรียงที่ดีและมีคว�มสมบูรณ์ และในระหว่�ง

 เขียนอ�จมีก�รทบทวน หรือมีก�รปรึกษ�ผู้เชี่ยวช�ญ หรือเพิ่มเติมข้อมูล

 จ�กวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง

• ร่างเค้าโครง ส�ม�รถใช้เป็นแนวท�งที่มีประโยชน์อย่�งม�กในก�ร 

  เขียนร�ยง�นก�รวิจัย
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อภิธานศัพท์

ร่างเค้าโครง   เป็นแผนฉบับร่�งหัวข้อของเอกส�รร�ยง�นที่จะเขียนเป็นที่  

   เป็นล�ยลักษณ์อักษรที่มักใช้เป็นแนวท�งก่อนเขียนร�ยง�น

โครงร่างการวิจัย หม�ยถึง  เอกส�รแผนก�รวิจัยที่จัดทำ�ขึ้นไว้ล่วงหน้�ก่อนเริ่ม  

   ดำ�เนินก�รวิจัยเพื่อใช้เป็นแนวท�งดำ�เนินก�รวิจัย  ประกอบด้วย 

    ก�รกำ�หนดร�ยละเอียดแบบแผนต�มกระบวนก�รวิจัยที่จะ

    ส�ม�รถดำ�เนินก�รให้เกิดผลสำ�เร็จก�รวิจัยที่ถูกต้อง (Leedy,1980).

รายงานการวิจัย  หม�ยถึง  เอกส�รวิช�ก�รที่นักวิจัยนำ�เสนอผลก�รดำ�เนินง�น  

   วิจัยให้แก่ผู้อ่�นที่สนใจผลง�นที่ผู้วิจัยได้จัดทำ�ขึ้นเป็นร�ยง�น   

   ก�รดำ�เนินก�รวิจัย จนได้ผลที่ตอบปัญห� หรือวัตถุประสงค์  

   ของก�รวิจัยที่เข้�ใจได้อย่�งชัดเจน 

แบบฝึกหัดที่ 6.1 

ให้จัดทำ�โครงร่�งก�รวิจัยอย่�งย่อสำ�หรับก�รวิจัยในช้ันเรียนเร่ืองหน่ึงต�มเค้�โครงต่อไปน้ี

1. ชื่อเรื่อง

2. จัดทำ�โครงร่�งต�มหัวข้อต่�งๆต่อไปนี้

ภ�คผนวก A

แบบก�รเขียนโครงร่�งก�รวิจัย

I.  ชื่อเรื่อง

II.  หน่วยง�น/ผู้สนับสนุนง�นวิจัย

III.  ที่อยู่(ของหน่วยง�น/ผู้สนับสนุนง�นวิจัย)

IV.  คว�มเป็นม�ของก�รวิจัย

V.  ก�รทบทวนวรรณกรรมและง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง

VI.  กรอบแนวคิดก�รวิจัย

VII. วัตถุประสงค์ก�รวิจัย (ต้องก�รทำ�อะไร หรือต้องก�รได้อะไรจ�กก�รวิจัย)

VIII. ข้อตกลงเบื้องต้น(อ�จมีหรือไม่มี)

IX.  คว�มสำ�คัญของก�รวิจัย(กล่�วถึงประโยชน์ที่จะได้รับจ�กก�รวิจัย)

X.  นิย�มศัพท์(คว�มหม�ยของศัพท์หรือของตัวแปรเฉพ�ะในก�รวิจัยที่ดำ�เนินง�น)

XI.  ขอบเขตและคว�มจำ�กัดของก�รวิจัย(กล่�วถึง ก�รจำ�กัดหรือกำ�หนดสิ่งที่จะทำ�    

   ในก�รวิจัยในด้�นต่�งๆ รวมถึงข้อจำ�กัดของก�รวิจัย)
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XII. วิธีดำ�เนินก�รวิจัย หรือ ขั้นตอนก�รวิจัย (กล่�วถึงมีขั้นตอนก�รวิจัยอย่�งไร       
   จะเก็บข้อมูลด้วยอะไร จ�กใคร ที่ใด  เมื่อใด กล่�วถึงประช�กร กลุ่มตัวอย่�ง และ 
   ก�รสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่�ง ก�รรวบรวมข้อมูล ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล)

XIII. บรรณ�นุกรม (ร�ยชื่อ หนังสือ/เอกส�ร/แหล่งข้อมูลของวรรณกรรมที่ศึกษ�)

XIV. แผนปฏิบัติง�น (ประกอบด้วย กิจกรรมเรียงลำ�ดับต�มข้ันตอนก�รวิจัย มีร�ยละเอียด  

         ของแผนและก�รติดต�มผลระยะเวล�ก�รเริ่มต้นและสิ้นสุดของแต่ละกิจกรรม)

XV.     ประม�ณก�รค่�ใช้จ่�ย

XVI.  ผู้ร่วมดำ�เนินง�นวิจัย (ระบุจำ�นวนคน ประวัติ หน้�ที่ของแต่ละคนในก�รวิจัย)

XVII.  ผลประโยชน์ที่ค�ดว่�จะได้รับ (หม�ยถึงจะนำ�ผลของก�รวิจัยไปใช้ให้เกิด  

    ประโยชน์เพิ่มขึ้นจ�กเดิมอย่�งไร)

XVIII. บุคคลที่เป็นที่ปรึกษ�/ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในก�รดำ�เนินง�น

                                          

                                          เสนอโดย…………………..…………………………………

                                                                       (ชื่อ น�มสกุล ล�ยเซ็น)

                                                  วันที่ .............................................................

                     อนุมัติโดย………………………………………………………….............

                                                                        (ชื่อ น�มสกุล ล�ยเซ็น)

                                                  ตำ�แหน่ง…………………….....................................

                                                  หน่วยง�น……………………...................................

แบบฝึกหัดที่ 6.2

 ท่�นส�ม�รถเลือกเขียนโครงร่�งก�รวิจัยได้หล�ยแบบ 

 ขอให้ท่�นลองเขียนโครงร่�งก�รวิจัยเกี่ยวกับก�รติดต�มผู้สำ�เร็จอ�ชีวศึกษ�

 เพื่อให้ผู้บริห�รหรือผู้เกี่ยวข้องทร�บและนำ�ผลก�รวิจัยไปใช้ประโยชน์
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การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

– การวิจัยออนไลน์

���การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ-การวิจัยออนไลน ์             

 บทที่�7

การวิจัยออนไลน์
คุณสมบัติสำ�คัญของการวิจัยออนไลน์

วิธีดำ�เนินการวิจัยออนไลน์ในปัจจุบัน
การเก็บรวบรวมข้อมูล
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วัตถุประสงค์

    การศึกษาบทนี้ผู้อ่านจะสามารถ
ð	อธิบายความหมายของการวิจัยออนไลน์

ð	อภิปรายข้อดีและข้อเสียของการวิจัยออนไลน์

ð	อธิบายอิทธิพลของอินเทอร์เน็ตต่อการวิจัยทางการศึกษา

ð	ระบุประเภทของการวิจัยออนไลน์

ð	อธิบายประโยชน์และข้อดีของการวิจัยออนไลน์

ð	อภิปรายศักยภาพของการวิจัยออนไลน์ในการจัดการ

 อาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ
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โลกของอินเตอร์เน็ตและเทคโนโลยีส�รสนเทศ  ได้มีผลเป็นอย่�งม�กในก�รศึกษ�

ในทศวรรษที่  21  นี้  โดยมีบทบ�ทสำ�คัญต่อก�รเรียนก�รสอนและมีก�รวิวัฒน�ก�รก�รใช้  

ICT  อย่�งต่อเนื่องจนกระทั่งม�ถึงก�รนำ�ม�ใช้ประโยชน์ในก�รวิจัย   ซึ่งนับว่�เป็นเรื่องใหม่ใน

วงก�รศึกษ�  นักก�รศึกษ�  นักวิจัย  และนักคิดได้พย�ย�มห�วิธีก�รใช้ ICT   ในก�รวิจัยม�

ตั้งแต่ ปี 1980  และได้รับคว�มสำ�เร็จม�เรื่อยๆ  ทำ�ให้มีก�รคิดค้นพัฒน�โปรแกรมที่เกี่ยวข้อง

เพื่อนำ�ม�ใช้ในขั้นตอนของก�รวิจัยในหล�ยเรื่อง ก�รใช้ ICT  ในหมู่นักวิจัยเพิ่มม�กขึ้นด้วยเหตุจูงใจ

ที่ว่� ส�ม�รถลดค่�ใช้จ่�ย  ลดเวล�  และมีคว�มสะดวกรวดเร็ว  ง่�ยกว่�ก�รดำ�เนินก�รในแบบ 

ดั้งเดิม  ในวงก�รวิจัยท�งก�รศึกษ�ก็เล็งเห็นประโยชน์จ�กวิวัฒน�ก�รนี้  (Loomber et al. 1997)

ในบทนี้จึงกล่�วถึงเรื่องสำ�คัญเกี่ยวกับก�รทำ�วิจัยออนไลน์  วิธีก�ร  และประโยชน์ที่ได้รับ

ของก�รวิจัยท�งก�รศึกษ�  และกล่�วถึงกระบวนก�รที่จำ�เป็นของก�รวิจัยออนไลน์ ในก�รจัดก�ร 

อ�ชีวศึกษ�และฝึกอบรมวิช�ชีพ  โดยเฉพ�ะก�รใช้ ICT  ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูล นอกจ�กที่

กล่�วม�  บทนี้จะได้พิจ�รณ�ถึงประโยชน์และประสิทธิภ�พของก�รวิจัยออนไลน์ที่ดีกว่�ก�ร

วิจัยธรรมด�  ไม่เฉพ�ะแต่ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูล  แต่หม�ยถึง  ก�รใช้ประโยชน์ในส่วนอื่นๆ

ของขั้นตอนก�รวิจัย  อ�ทิเช่น  ก�รบันทึกข้อมูลในส่วนต่�งๆ ก�รสืบค้นวรรณกรรมและก�ร

วิจัยที่เกี่ยวข้อง  ก�รคำ�นวณ  ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล  ก�รใช้สถิติ  และรูปแบบก�รนำ�เสนอข้อมูล  

เป็นต้น

 ในปัจจุบันหน่วยง�นต่�งๆ  รวมถึงก�รจัดก�รอ�ขีวศึกษ�และฝึกอบรมวิช�ชีพในสถ�นศึกษ�

ได้มีก�รพย�ย�มให้ใช้ ICT  และอินเทอร์เน็ตเป็นสื่อกล�งในทุกเรื่อง (Couper et al. 2000)  

จนกระทั่งได้รับก�รยอมรับและได้มีก�รวิจัยออนไลน์นี้เกิดม�กยิ่งขึ้น

1. การวิจัยออนไลน์ (Online Research)

ออนไลน์ หม�ยถึง ก�รเชื่อมต่อผ่�นโมเด็ม หรือเครือข่�ยไปยังคอมพิวเตอร์อื่นๆ ออนไลน์

ช่วยให้คุณเข้�ถึงทรัพย�กรที่มีอยู่ในที่ห่�งไกลออกไป ก�รเข้�ถึง หม�ยถึง ท่�นส�ม�รถ

เชื่อมต่อไปยังฐ�นข้อมูลซึ่งเป็นแหล่งเก็บข้อมูลแบบบูรณ�ก�รหรือแบบอ้�งอิงไขว้ (cross-

referenced) ที่บุคคลต่�งๆ เช่น นักเรียน ผู้บริห�ร ครูอ�จ�รย์ ผู้เชี่ยวช�ญในวิช�ชีพ ใช้เพื่อ

วัตถุประสงค์ต่�งๆ ก�รเข้�ถึงสิ่งที่อำ�นวยคว�มสะดวกในก�รเชื่อมต่อกับเครือข่�ยหรือบริก�ร 

ออนไลน์ (เช่น ก�รบริก�รข้อมูลเชิงพ�ณิชย์ให้กับสม�ชิก หรืออินเทอร์เน็ตของเครือข่�ย

ต่�งๆ ของคอมพิวเตอร์ ซึ่งเชื่อมต่อกับคอมพิวเตอร์ของสถ�บันต่�งๆ เช่น สถ�บันก�รศึกษ� 

อุตส�หกรรม และวิทย�ศ�สตร์)

วิธีก�รวิจัยออนไลน์ คือ วิธีท่ีผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลก�รโดยท�งอินเทอร์เน็ต ก�ร

วิจัยบนเว็บไซต์ซ่ึงเร่ิมต้นในส�ข�ก�รตล�ด คือ ก�รวิจัยตล�ด ก�รวิจัยออนไลน์เป็นวิธีท่ีผู้วิจัย

เก็บรวบรวมข้อมูลท�งอินเทอร์เน็ต วิจัยออนไลน์บ�งคร้ังใช้วิธีก�รสนทน�กลุ่มก�รวิจัยอื่นๆ

ไมว่่�จะเป็นก�รวิจัยเชิงปริม�ณหรือเชิงคุณภ�พ   ซึ่งดำ�เนินก�รผ่�นอินเทอร์เน็ตจัดว่�เป็นก�ร
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วิจัยออนไลน์    ก�รวิจัยออนไลน์เป็นพ�หะในก�รค้นห�คว�มจริง (เป้�หม�ยสูงสุดของก�รวิจัย

ทุกประเภท) ในด้�นก�รจัดก�รอ�ชีวศึกษ�และฝึกอบรมวิช�ชีพ  ซึ่งผู้วิจัยอ�จพบว่� อินเทอร์เน็ต

เป็นแหล่งทรัพย�กรอันอุดมสมบูรณ์ ในก�รดำ�เนินง�นวิจัย โดยเฉพ�ะท�งด้�นก�รพัฒน�ซอฟแวร์

หรือโปรแกรมสำ�เร็จรูปและก�รบริก�ร  สิ่งที่พัฒน�ขึ้นท�งออนไลน์  มีส่วนช่วยให้มีคว�มสะดวก

รวดเร็วและเผยแพร่ได้หล�กหล�ยขึ้น (Couper, Travgott, Lamias et. al. 2001)

2. คุณสมบัติสำาคัญของการวิจัยออนไลน ์(Key Attributes of Online Research)

 2.1 ร�ค�ถูก ประหยัดค่�ใช้จ่�ยกว่�ก�รวิจัยแบบเดิมหรือเรียกว่�ออฟไลน์ (ก�รเก็บ

ข้อมูลท�งโทรศัพท์ หรือด้วยตนเอง) ก�รรวบรวมก�รสัมภ�ษณ์ออนไลน์เป็นไปโดยอัตโนมัติ 

ส�ม�รถได้คำ�ตอบจ�กกลุ่มเป้�หม�ยทั่วทุกมุมโลก โดยไม่ต้องเสียค่�ใช้จ่�ยในก�รเดินท�ง

 2.2 รวดเร็ว  ประหยัดเวล� ลดเวล�ในก�รดำ�เนินง�น ส�ม�รถถ�มคำ�ถ�มที่อ่อนไหว 

(sensitive questions) ได้ดีกว่� แบบเผชิญหน้�กันตรงๆ และส�ม�รถเปลี่ยนแปลงคำ�ถ�มได้

ตลอดเวล�

 2.3 ง่�ยและสะดวก    ในขณะที่เทคนิคของออฟไลน์ต้องก�รทีมง�นหล�ยคน 

โครงก�รออนไลน์ส�ม�รถดำ�เนินแบบต้นจนจบ (end-to-end) เพียงคนเดียว   วิธีก�รของ

ออฟไลน์ต้องก�รทีมง�นม�ดำ�เนินก�รในเรื่องก�รศึกษ�ท�งโทรศัพท์   หรือจัดส่งแบบสอบถ�ม 

และต้องใช้บุคคลในก�รประมวลผลและป้อนข้อมูลในด้�นก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล ซึ่งในก�ร

ดำ�เนินก�รดังกล่�วนี้เสียค่�ใช้จ่�ยสูง และเป็นที่ซ้ำ�ซ�ก ก�รสำ�รวจข้อมูลแบบดั้งเดิมต้องป้อน

ข้อมูลลงในคอมพิวเตอร์ด้วยมือ สิ่งเหล่�นี้ต้องใช้แรงง�น เวล� และคว�มพย�ย�มอย่�งสูง 

และต้องมีวิธีก�รควบคุมที่มีคุณภ�พ เพื่อให้ได้ข้อมูลที่มีคว�มเที่ยงตรงและน่�เชื่อถือ

 ก�รสำ�รวจออนไลน์ เป็นรูปแบบของอิเล็กทรอนิกส์ซึ่งส�ม�รถลดค่�ใช้จ่�ยในก�ร

ดำ�เนินง�นและลดเวล�ของก�รได้ผลก�รวิจัย เพร�ะข้อมูลที่ได้จ�กก�รศึกษ�ออนไลน์ส�ม�รถ

ประมวลผลเพื่อใช้ในของก�รวิเคร�ะห์ โปรแกรมก�รสำ�รวจออนไลน์ส่วนใหญ่มีเครื่องมือสำ�รวจอยู่

ในตัว  เพื่อให้ได้ผลก�รวิจัยที่เกี่ยวข้อง

3. วิธีการปัจจุบันสำาหรับดำาเนินการ การวิจัยออนไลน์

 อีเมล (text)  หนึ่งในวิธีที่เก่�แก่ที่สุดในก�รดำ�เนินก�รสำ�รวจผ่�นอินเทอร์เน็ต หรือ

ระบบภ�ยในองค์กร คือ ก�รสำ�รวจข้อคว�มแบบง่�ยๆ ท�งอีเมล ก�รสำ�รวจโดยใช้แบบสอบถ�ม

แบบดั้งเดิม ก�รวิจัยออนไลน์มีก�รควบคุมก�รโต้ตอบ หรือก�รทดสอบตรรกะน้อยม�ก 

นอกจ�กนี้ในช่วงแรกแบบฟอร์มของอีเมลที่ส่งข้อคว�มไม่มีก�รบันทึกข้อมูลโดยอัตโนมัติ  ซึ่ง

หม�ยคว�มว่�เมื่ออีเมลตอบกลับม� ผู้วิจัยต้องรับอีเมลแล้วพิมพ์ออกม� แล้วบันทึกข้อมูลลงใน

ฐ�นข้อมูล  แต่ซอฟแวร์รุ่นใหม่ได้ช่วยให้ผู้วิจัยป้อนรหัสข้อมูลสำ�หรับก�รสำ�รวจแบบกิึ่งอัตโนมัติ
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ข้อดีของก�รสำ�รวจท�งอีเมล คือ ดำ�เนินก�รได้ง่�ย รวดเร็ว ค่�ใช้จ่�ยในก�รดำ�เนินก�รถูก

ภ�พที่  8  ตัวอย่�งก�รสำ�รวจออนไลน์แบบอีเมล

กระดานข่าว (Bulleting Board)  กระด�นข่�วเป็นก�รวิจัยออนไลน์ท่ีมีคว�มง่�ย เร็ว 

และค่�ใช้จ่�ยในก�รดำ�เนินก�รอยู่ในระดับป�นกล�ง ก�รรวบรวม bulletin board เป็นประโยชน์

สำ�หรับ “ก�รดัดแปลงวิธีก�รเดลไฟล์” สำ�หรับเก็บรวบรวมคำ�ตอบในระยะเวล�หน่ึง  วิธีก�รคือเชิญ

บุคคลท่ีเก่ียวข้องไปยังท่ีต้ังของเว็บไซต์ท่ีกำ�หนด ซ่ึงท่ีน่ีหัวข้อก�รอภิปร�ยได้ปิดประก�ศ  เม่ือมีคน

ตอบคำ�ถ�ม คนอ่ืนๆ จะมองเห็นส่ิงท่ีคนอ่ืนเขียนและตอบกลับไปท่ีคำ�ตอบเดิม ด้วยวิธีน้ี ก�รสนทน�

ท่ีเกิดข้ึนอย่�งต่อเน่ืองจะส�นกลับไป-กลับม� เหมือนกับก�รเคล่ือนไหวอย่�งช้�ๆ ของกลุ่มบุคคลท่ี

ได้รับเชิญม� ก�รสร้�ง bulleting board ไม่ใช่เป็นส่ิงท่ีย�ก แต่ต้องก�รทักษะม�กกว่�ก�รสำ�รวจโดย

อีเมล ก�รสำ�รวจด้วยวิธีน้ีไม่เหมือนกับรูปแบบอ่ืนๆ จะไม่มีก�รบันทึกข้อมูลแบบอัตโนมัติ ดังน้ันค่�

ใช้จ่�ยในก�รดำ�เนินก�รค่อนข้�งแพงกว่�อีเมล  เพร�ะต้องก�รเวล�จัดก�รกับใบแสดงคว�มคิดเห็น

และคำ�ตอบของรหัสสำ�หรับก�รประเมินผลเชิงปริม�ณ ถึงแม้ว่�กร�ฟิกและตัวกระตุ้นอ่ืนๆ ท่ีมองเห็น

ส�ม�รถรวมเข้�กับคำ�ถ�มเดิม แต่รูปแบบของระบบคำ�ตอบจะต�ยตัว และมีคว�มยืดหยุ่นไม่ม�ก

เทคโนโลยีแบบนี้เป็นสิ่งที่ดีม�ก เมื่อคณะผู้เชี่ยวช�ญเป็นผู้อภิปร�ยผลก�รวิจัยจำ�เป็น

ต้องประก�ศคำ�ตอบหรือคว�มพึงพอใจต่อก�รอภิปร�ยให้คนอื่นๆทร�บอย่�งรวดเร็ว วิธีก�รที่ผสม

ผส�นส่วนประกอบของเทคนิคเชิงปริม�ณ เชิงคุณภ�พ และก�รสนทน�เข้�ด้วยกันจะเป็นแหล่ง

ข้อมูลจำ�นวนมห�ศ�ล  ผู้ที่ตอบแบบสอบถ�มสำ�รวจออนไลน์ทุกประเภทมีแนวโน้มที่จะให้คว�ม

คิดเห็นย�วกว่�คว�มคิดเห็นของผู้ตอบคำ�ถ�มปล�ยเปิดของวิธีก�รสำ�รวจแบบดั้งเดิม
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ภ�พที่  9  ตัวอย่�งก�รสำ�รวจแบบกระด�นข่�ว

เว็บไซต์ HTML  รูปแบบที่พบม�กที่สุดของก�รสำ�รวจข้อมูลออนไลน์คือรูปแบบ

ก�รสำ�รวจ HTML หรือประม�ณ 80 เปอร์เซ็นต์ของก�รสำ�รวจออนไลน์ทั้งหมด  ก�รสำ�รวจ

มีลักษณะเป็นกระด�ษย�วหน้�เดียว ผู้ตอบแบบฟอร์มนี้จะคลิกปุ่มและช่องสี่เหลี่ยมกรอก

ข้อมูลในกล่องข้อคว�ม และท้�ยที่สุดก็จะจัดส่งข้อมูลโดยทันที ก�รสำ�รวจแบบ HTML ต้องใช้

ทักษะในก�รเขียนโปรแกรมเพิ่มเติมเพื่อเก็บข้อมูลที่เสนอม�

ถึงแม้ก�รสำ�รวจข้อมูลเหล่�นี้ไม่มีก�รควบคุมก�รโต้ตอบจริง (ไม่มีก�รกระโดดข้�ม 

ไม่มีวิธีจำ�กัดก�รเปลี่ยนแปลงคำ�ถ�ม ไม่มีเวล�จริงในก�รตรวจสอบข้อผิดพล�ด ฯลฯ) ข้อจำ�กัด

เหล่�นี้จะได้รับก�รชดเชยโดยก�รออกแบบที่มีคว�มยืดหยุ่นม�กจึงจะสัมฤทธิ์ผล ใช้กร�ฟิก 

ออดิโอ และคลิปวีดิโอ ภ�พเคลื่อนไหว และรูปแบบของมัลติมีเดียอื่นๆ

สำ�หรับก�รศึกษ�ที่ต้องก�รคว�มรวดเร็ว และไม่ต้องก�รเหตุผลที่ซับซ้อน รูปแบบก�ร

สำ�รวจ HTML จะเป็นท�งเลือกที่เหม�ะสม รวดเร็วม�กกว่� มีค่�ใช้จ่�ยต
่
ำ�กว่�วิธีก�รสำ�รวจ

ด้วยเทคนิคที่ซับซ้อนม�กกว่� ก�รสำ�รวจแบบนี้เหม�ะสำ�หรับก�รลงทะเบียนผู้ใช้ก�รศึกษ�ที่

ทำ�เป็นโครงร่�ง และ/หรือก�รศึกษ�ที่ต้องก�รจัดแสดงนิทรรศก�ร เป็นก�รศึกษ�ที่ไม่มีเหตุผล

ที่ซับซ้อนหรือไม่มีก�รบังคับ
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ภ�พที่ 10 ตัวอย่�งรูปแบบฟอร์มก�รสำ�รวจแบบ HTML

เว็บไซต์-เครื่องมือเขียนแบบโต้ตอบที่มีรูปแบบคงที่ (web-fixed-form)   

เว็บไซต์ เครื่องมือเขียนแบบโต้ตอบรูปแบบคงที่ (Web-fixed-form interactive authoring 

tools) เป็นรูปแบบใหม่ของก�รวิจัยออนไลน์ ก�รวิจัยจะถูกขับเคลื่อนโดยเครื่องมือเขียนแบบ

วิจัย เครื่องมือจำ�นวนม�กเหล่�นี้ได้รับก�รพัฒน�ม�จ�กซอฟแวร์รุ่นก่อนซึ่งนำ�คอมพิวเตอร์ม�

ช่วยก�รสัมภ�ษณ์ท�งโทรศัพท์ (CATI) หรือดิสก์โดยเมล์ (DBM) ซึ่งถูกดัดแปลงเพื่อนำ�ม�ใช้ 

“แสดง”คำ�ถ�มบนเว็บไซต์ เหมือนกับก�รแสดงสำ�หรับผู้สัมภ�ษณ์ที่สถ�นีหน่วยเลือกตั้งท�ง

ไกล (สถ�นีโทรคมน�คมหน่วยเลือกตั้ง)

 นวัตกรรมที่ยิ่งใหญ่นี้เป็นท�งเลือกที่ช่วยให้นักวิจัยแต่ละคนดำ�เนินก�รศึกษ�โครงก�ร

ที่มีคว�มซับซ้อนเพร�ะซอฟแวร์เหล่�นี้ใส่ก�รควบคุมที่ซับซ้อนสำ�หรับก�รศึกษ�ท�งโทรศัพท์ 

เครื่องมือเหล่�นี้ส่วนใหญ่มีโปรแกรมซอฟแวร์สำ�เร็จรูปอยู่ภ�ยในซึ่งผู้วิจัยใช้โปรแกรมนี้กับ

คอมพิวเตอร์ส่วนตัว (PC)

 ก�รเกิดของเว็บไซต์ใหม่ที่เป็นตัวเลือกช่วยให้ผู้เขียนออกแบบก�รวิจัยออนไลน์  ไม่จำ�เป็น 

ต้องโหลดซอฟแวร์  ก�รออกแบบ  เครื่องมือเหล่�นี้เรียกว่� “รูปแบบคงที่”    เนื่องจ�กถูกจำ�กัด 

ขอบเขตของตัวเลือกที่ก�รสำ�รวจส�ม�รถแสดงผลได้ในบ�งวิธีเฉพ�ะสำ�หรับก�รออกแบบหรือ

ก�รแสดงคำ�ถ�มแต่ละประเภท เว็บไซต์อื่นๆมีรูปแบบที่ยืดหยุ่นม�กขึ้น แต่จำ�กัดจำ�นวน คำ�ถ�ม

ที่นำ�ม�แสดงบนหน้�เว็บไซต์ท�งเลือกใดในสองท�งเลือก ซึ่งจำ�กัดคว�มยืดหยุ่นก�รออกแบบ 

เครื่องมือมีตั้งแต่ง่�ยม�ก (แต่ไม่ได้ประสิทธิภ�พ) จนถึงมีประสิทธิภ�พสูง (แต่ใช้ย�ก) นักวิจัย

แต่ละคนจะต้องเลือกระหว่�งท�งเลือกที่มีปัญห�นี้
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ภ�พที่  11  ตัวอย่�งก�รใช้ web – fixed form

 การใช้ Web-customized  interactive  programming เป็นรูปแบบก�ร

สำ�รวจแบบใหม่ที่พัฒน�ขึ้นจ�กโปรแกรมแบบเดิมที่กล่�วม�แล้ว  ให้ส�ม�รถโต้ตอบกันได้  

โดยใช้ท�งโทรศัพท์หรือท�งเมล  แต่ก�รทำ�แพ็กเก็จแบบนี้  มีคว�มซับซ้อนและต้องก�รทักษะ

ในก�รพัฒน�ที่ยุ่งย�กพอสมควร  ซึ่งผู้พัฒน�โปรแกรมนี้  ไม่ต้องพึ่งพ�โปรแกรมอื่น  เรียกว่�  

เป็นโปรแกรมเฉพ�ะบุคคลในคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล
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ภ�พที่  12  ตัวอย่�งเครื่องมือบ�งส่วนของ Web-customized  interactive

 

ภ�พที่  13  ตัวอย่�งของแบบ Downloadable Surveys
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การดาวน์โหลดการสำารวจจากเว็บไซต์ (Downloadable Surveys)  วิธีก�รสำ�รวจ

ออนไลน์อีกวิธีหนึ่งที่น่�สนใจคือ ก�รด�วน์โหลดก�รสำ�รวจจ�กเว็บไซต์ และนำ�ม�ดำ�เนินก�ร

บนซอฟแวร์ ที่ผู้วิจัยได้ติดตั้งไว้ก่อนหน้�นี้ ก�รกระทำ�ดังกล่�วนี้เป็นก�รย้�ยง�นคอมพิวเตอร์

จ�กโปรแกรมบริก�รออนไลน์ (Server) ไปยังคอมพิวเตอร์ของผู้ตอบ ไฟล์ข้อมูลจะถูกสร้�งขึ้น 

จ�กนั้นก็ส�ม�รถอัพโหลดครั้งต่อไปที่มีก�รเข้�ถึงอินเทอร์เน็ต ผลที่ได้คือก�รสำ�รวจที่ดำ�เนินก�ร

คล้�ยคลึงกับก�รสำ�รวจที่มีรูปแบบก�รโต้ตอบคงที่ ก�รสำ�รวจโดยก�รด�วน์โหลดจ�กเว็บไซตน์ี้

จะแตกต่�งจ�กโปรแกรมที่กำ�หนดแบบโต้ตอบเอง ซึ่งส�ม�รถด�วน์โหลด ก�รสำ�รวจที่ใช้เพียง

ครั้งเดียว เทคนิคนี้จะช่วยก�รวิจัยเกี่ยวกับก�รควบคุมและคว�มยืดหยุ่นของท�งเลือกที่ได้

กล่�วม�แล้ว ประก�รสำ�คัญคือก�รสำ�รวจได้ประโยชน์อย่�งเต็มที่ในเชิงก�รควบคุม ตรรกะ 

และฟังก์ชั่นอื่นๆที่ส�ม�รถดำ�เนินก�รได้กับระบบพีซี (PC) ก�รศึกษ�ด้วยวิธีก�รด�วน์โหลด

ก�รสำ�รวจนี้อ�จมีค่�ใช้จ่�ยม�กกว่�และใช้เวล�ม�กกว่�รูปแบบอื่นๆ ของก�รวิจัยออนไลน์

การสัมภาษณ์ออนไลน์ (Online Interview)  ต�มข้อมูลที่ระบุในวิกิพีเดีย ก�ร

สัมภ�ษณ์ออนไลน์เป็นรูปแบบหนึ่งของวิจัยออนไลน์ วิธีก�รนี้จะนำ�ปัญห�ต่�งๆที่เกิดขึ้นใน

วิธีแบบดั้งเดิมคือก�รเผชิญหน้�กันม�ปรับใช้ หลักสำ�คัญของวิธีนี้จะมุ่งเน้นที่ก�รแลกเปลี่ยน

แบบหนึ่งต่อหนึ่งและหนึ่งต่อหล�ยคน ซึ่งเรียกว่�จัดกลุ่มออนไลน์ หรือกลุ่มโฟกัสออนไลน์

 ก�รสัมภ�ษณ์ออนไลน์มีหล�ยรูปแบบซึ่งมีคว�มแตกต่�งกัน ได้แก่ ก�รสัมภ�ษณ์ที่

เกิดขึ้นในเวล�เดียวกัน เช่น ก�รสัมภ�ษณ์โดยใช้เทคโนโลยีก�รพูดคุย และก�รสัมภ�ษณ์ที่เกิด

ขึ้นในเวล�ที่ต่�งกัน เช่น อีเมล นอกจ�กนี้ยังแบ่งก�รสัมภ�ษณ์ออนไลน์ต�มจำ�นวนของผู้ให้

สัมภ�ษณ์ เช่น จัดกลุ่มสัมภ�ษณ์ออนไลน์ หรือจัดสัมภ�ษณ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง  เป็นต้น

ข้อเสียของการสัมภาษณ์ออนไลน์

ð	คว�มย�กในก�รประเมินปัญห�เรื่องก�รตีคว�มหม�ยของคำ�ถ�ม แต่ละฝ่�ยจะตีคว�มหม�ย

ของคำ�ถ�มอย่�งไร เนื่องจ�กมองไม่เห็นกัน

ð	ข�ดก�รสร้�งส�ยสัมพันธ์ที่ดี และระดับคว�มไว้ว�งใจท�งสื่อคอมพิวเตอร์ระหว่�งผู้วิจัย

และผู้ตอบ

ð	ทักษะด้�นเทคนิคที่หล�กหล�ยในกลุ่มที่เข้�ร่วมก�รวิจัย ซึ่งไม่ส�ม�รถจะอนุม�นได้ว่�ทุกคน

มีระดับคว�มส�ม�รถด้�นเทคนิคที่จำ�เป็นสำ�หรับวิธีก�รวิจัย

ð	ผู้ตอบมีทักษะในเชิงเทคนิคไม่เท่�กัน  อ�จทำ�ให้ได้ข้อมูลที่ไม่ตรงกันย�กต่อก�รแปล และ

สรุปผลในตอนท้�ย

ð	ก�รใช้ “ที่พบกัน” ออนไลน์ บ�งแห่งซึ่งคนทั่วไปส�ม�รถจะเข้�ถึงได้ง่�ย (เช่น Chatroom 

หรือ Board discussion)  แต่สำ�หรับผู้เข้�ร่วมก�รอภิปร�ยที่มีศักยภ�พบ�งคนอ�จไม่พอใจ

ð	คว�มจำ�เป็นต้อง “โฆษณ�” แบบสอบถ�มไปยังผู้ใช้ซึ่งอ�จมีก�รดำ�เนินก�รผ่�นกลุ่มข่�วที่

เกี่ยวข้อง และที่สำ�หรับอภิปร�ย ถึงแม้ว่�บรรย�ยเครือข่�ยต้องก�รให้ปฏิบัติ
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ข้อดีของการสัมภาษณ์ออนไลน์เมื่อเปรียบเทียบกับการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์

ð	มีข้อคำ�ถ�มให้เห็นและทำ�คว�มเข้�ใจได้ง่�ยกว่�ท�งโทรศัพท์

ð	ต�มปกติจะไม่มีค่�ใช้จ่�ยเพิ่ม เช่น ค่�ใช้จ่�ยของโทรศัพท์

ð	ก�รสัมภ�ษณ์ออนไลน์ที่ไม่ตรงกัน ช่วยให้คนที่อยู่ในโซนเวล�ที่ต่�งกันส�ม�รถติดต่อกัน

ได้สะดวกม�กขึ้น และก�รวิจัยไม่จำ�เป็นต้องออนไลน์ในเวล�เดียวกัน ปกติก�รสัมภ�ษณ์

เหล่�นี้จะใช้เทคโนโลยีอีเมล  แต่เทคโนโลยีอื่นก็ใช้ได้

ข้อดีของการสัมภาษณ์ทางโทรศัพท์ เมื่อเปรียบเทียบกับการสัมภาษณ์ออนไลน์

ð	ส�ม�รถได้รับและให้คำ�แนะนำ�ด้วยว�จ�

ð	ก�รพูดเร็วกว่�ก�รพิมพ์

ð	ผู้สัมภ�ษณ์ส�ม�รถนำ�ก�รสัมภ�ษณ์กลับไปยังหัวข้อก�รสัมภ�ษณ์ได้อย่�งรวดเร็ว

 การจัดกลุ่มสนทนาออนไลน์ (Online Focus Group) เป็นชุดย่อยของก�รวิจัย

ออนไลน์ต�มวิธีนีผู้ ้ดำ�เนินก�รสนทน�จะเชิญผู้ตอบคำ�ถ�มซึ่งมีคุณสมบัติเหม�ะสมในก�ร

เป็นตัวแทน เข้�สู่ (Log in) ระบบซอฟแวร์ก�รประชุมและเข้�ร่วมกลุ่มสนทน� กลุ่มสนทน�

จะมีจำ�นวน 8-10 คน ผู้วิจัยบ�งคนเสนอให้สิ่งจูงใจเพื่อให้เข้�ร่วมประชุม แต่ก�รกระทำ�ดัง

กล่�วจะก่อให้เกิดปัญห�ด้�นจริยธรรมม�กม�ย ก�รอภิปร�ยจะใช้เวล� 60-90 น�ที ผู้ดำ�เนิน

ก�รจะนำ�ก�รอภิปร�ยโดยคำ�ถ�มที่กำ�หนดไว้   ก�รประชุมกลุ่มที่ดีที่สุด จะมีก�รโต้ตอบกัน

ระหว่�งผู้เข้�ร่วมประชุมกับผู้ดำ�เนินก�รเพือ่สร้�งคว�มเข้�ใจอย่�งลึกซึ้งกับประเด็นปัญห� 

ก�รสนทน�กลุ่มออนไลน์มีคว�มเหม�ะสมสำ�หรับก�รวิจัยผู้บริโภค ก�รวิจัยธุรกิจ ก�รวิจัย

ก�รเมือง ข้อดีของก�รโต้ตอบผ่�นเว็บไซต์คือไม่ต้องเสียค่�ใช้จ่�ยในก�รเดินท�ง ช่วยให้ผู้

ตอบแบบสอบถ�มทั่วทุกมุมโลกม�รวมกันด้วยวิธีก�รอิเล็กทรอนิกส์ ในก�รสนทน�ออนไลน์

สม�ชิกจะพูดอย่�งเปิดเผยม�กกว่�เมื่อเข�ตอบแบบสอบถ�มด้วยตนเอง ซึ่งเป็นประโยชน์

สำ�หรับเรื่องที่อ่อนไหว (Sensitive)  ก�รสนทน�กลุ่มออนไลน์จะดำ�เนินก�รได้รวดเร็วกว่�กลุ่ม 

แบบดั้งเดิมเพร�ะจะมีก�รคัดเลือกผู้ที่จะม�เข้�สนทน�กลุ่มออนไลน์ม�จ�กสม�ชิกซึ่งมีคุณสมบัติ

เหม�ะสมต�มเกณฑ์ของก�รวิจัย

การสัมภาษณ์แบบสนทนาตอบแบบทันที (Web-moderated interviewing)      

เป็นก�รสัมภ�ษณ์ท�งออนไลน์ที่มีก�รสนทน�ตอบแบบทันที (real-time chat interviews)

บ�งคนอ�จเห็นว่�เป็นเหมือนก�รสนทน�กลุ่ม (Online Focus Group)ดังที่กล่�วม� แต่ที่จริง

มีลักษณะแตกต่�งกัน คือส�ม�รถตอบโต้-ปฏิสัมพันธ์ได้ทันทีและตลอดเวล� ระบบนี้จำ�เป็น

ต้องใช้ผู้ดำ�เนินก�รที่มีทักษะในก�รควบคุมเทคนิคสูงและใช้ทักษะก�รพิมพ์อย่�งรวดเร็วกว่�เป็น

ทวีคูณ
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                                         ภ�พที่  14  ก�รสัมภ�ษณ์ออนไลน์

 ก�รสัมภ�ษณ์แบบออนไลน์เหล่�นี้บุคคลไม่ต้องพบกัน ได้ข้อมูลรวดเร็วจ�กผู้ตอบ

โดยไม่ต้องเสียเวล�และค่�ใช้จ่�ยต่�งๆ ก�รเดินท�ง

4. การรวบรวมข้อมูลทางออนไลน์ (Collecting Information Online)

4.1 แบบสอบถามออนไลน์ (Online Questionnaire)

 เมือ่ก�รใช้อินเทอร์เน็ตเพิม่ม�กขึ้นทำ�ให้มีก�รนิยมเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถ�ม

ท�งออนไลน์ม�กขึ้นต�มม� ดังนั้นจึงต้องแน่ใจว่�แบบสอบถ�มมีคุณภ�พเพียงพอที่จะให้ผู้

ตอบส�ม�รถตอบคำ�ถ�มตรงกับที่ต้องก�ร กล่�วคือต้องมีก�รสร้�งและทดลองใช้ ตรวจสอบ

คุณภ�พในเรื่องของแบบฟอร์ม รูปแบบของคำ�ถ�ม คำ�ชี้แจงในก�รตอบ วิธีก�รดำ�เนินก�ร 

อย่�งไรก็ต�มยังคงลักษณะและคุณสมบัติที่ดีของแบบสอบถ�มโดยทั่วไป  ผู้วิจัยมีเหตุผล

หล�ยประก�รที่เลือกใช้แบบสอบถ�มออนไลน์ ลองม�ดูข้อดีและข้อเสียของวิธีก�รนี้โดยสรุป

ดังนี้

 ข้อดี

	 1. นักวิจัยเป็นผู้ดูแลระบบมีคว�มยืดหยุ่นม�กขึ้นในก�รแสดงคำ�ถ�มผ่�นช่องท�งเหล่�นี้:

» ทำ�เครื่องหม�ยในกล่อง

» เลือกร�ยก�ร

» Pop up เมนู

» หน้�จอ Help

» กร�ฟิก
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2. ช่วยให้ได้คำ�ตอบรวดเร็ว

3. ถูกกว่� ไม่ต้องเสียค่�วัสดุในก�รพิมพ์ ค่�ไปรษณีย์ ค่�แสตมป์ เป็นต้น

4. ส�ม�รถนำ�ข้อมูลท่ีรวบรวมแปลงเข้�สู่ก�รก�รวิเคร�ะห์ด้วยคอมพิวเตอร์ ได้ทันที

5. แบบสอบถ�มออนไลน์ทำ�ให้ง่�ยต่อก�รแก้ไขข้อผิดพล�ด

ข้อเสีย

1. กลุ่มเป้�หม�ยทุกหน่วยไม่ได้มีก�รเข้�ถึงอินเทอร์เน็ต จึงได้ผู้ตอบจำ�นวนจำ�กัด	
	 2. หล�ยคนไม่เคยชินกับก�รตอบแบบสอบถ�มออนไลน์

3. ก�รวิจัยพบว่�กลุ่มผู้เข้�ชมที่ตอบสนองต่อก�รตอบแบบสอบถ�มออนไลน์จะ  

                 มีคว�มลำ�เอียงเพร�ะส่วนใหญ่เป็นคนในกลุ่มที่มีอ�ยุน้อย

4.2 การออกแบบแบบสอบถามออนไลน์

การเก็บรวบรวมและจัดลำาดับความสำาคัญของข้อมูล 

»  จำ�เป็นต้องทบทวนวัตถุประสงค์ให้รอบคอบเพื่อกำ�หนดข้อมูลที่ต้องก�รเก็บรวบรวม

»  ควรจัดลำ�ดับคว�มสำ�คัญของข้อมูลที่จะเก็บรวบรวม ไม่ทำ�ให้เกิดคว�มยุ่งย�ก สับสน 

      ในก�รตอบ

แนวทางการสร้างแบบสอบถามออนไลน์   ในก�รสำ�รวจแต่ละครั้ง  มีคำ�ถ�มที่ต้องก�ร

 คำ�ตอบในหล�ยประเด็น วิธีที่จะสร้�งแบบสอบถ�มให้ง่�ยขึ้น ได้แก่

 » เริ่มจ�กคำ�ถ�มหลัก 

   » ใช้คำ�ถ�มแบบสั้น และเข้�ใจง่�ย   

 » ไม่ตั้งคำ�ถ�มในเชิงลบ

 » ใช้คำ�ถ�มที่ต่อเนื่องในเรื่องที่เกี่ยวข้องกัน 

   » เร่ิมด้วยคำ�ถ�มท่ีง่�ย จะทำ�ให้ผู้ตอบอย�กทำ�ต่อ

  » รวมคำ�ถ�มเรื่องเดียวกันไว้ในกลุ่มเดียวกัน  

  » คำ�ถ�มควรเริ่มจ�กคำ�ถ�มทั่วไปแล้วจึงต่อด้วยคำ�ถ�มเฉพ�ะเรื่อง

  » ถ�มเกี่ยวพฤติกรรมก่อนถ�มเรื่องแนวคิด

  » ถ�มคำ�ถ�มง่�ยๆ เช่น ข้อมูลทั่วไป เมื่อใกล้จบก�รสำ�รวจออนไลน์

  » ถ้�จำ�เป็นต้องถ�มคำ�ถ�มในประเด็นที่มีอ่อนไหว ให้ถ�มเมื่อใกล้จบก�รสำ�รวจออนไลน ์      

	จรรยาบรรณเกี่ยวกับแบบสอบถามออนไลน์

       ประเด็นด้�นจรรย�บรรณในก�รรวบรวมข้อมูลจ�กกลุ่มเป้�หม�ยโดยคำ�นึงถึงสิทธิ

ของผู้ตอบ ได้แก่   

  » ผู้ตอบมีสิทธิ์ที่จะไม่ตอบคำ�ถ�มบ�งอย่�งในแบบสอบถ�ม

 » ควรใช้แรงจูงใจในก�รตอบเท่�ที่จำ�เป็น

 » แบบสอบถ�มไม่ควรให้มีก�รระบุชื่อ 
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 » ห�กเป็นไปได้อ�จใส่หม�ยเลขที่กำ�กับแบบสอบถ�มเพื่อก�รติดต�มโดยต้อง  

         ชี้แจงให้ผู้ตอบเข้�ใจชัดเจน        

 » ต้องไม่เปิดเผยข้อมูลของผู้ตอบเป็นร�ยบุคคลและระบุในแบบสอบถ�มให้ผู้  

        ตอบทร�บ 

 » ควรมีคำ�ถ�มที่มีตัวเลือก “ไม่ทร�บ” หรือตัวเลือกที่หม�ยถึงคว�มเป็นกล�ง   

        เพื่อให้ผู้ตอบรู้สึกว่�เข�มีโอก�สที่จะตอบสิ่งที่เข�ไม่รู้หรือแสดงคว�มเป็นกล�ง   

        เพื่อได้ข้อมูลที่เป็นจริง

 » ไม่ควรมีคำ�ถ�มลวงผู้ตอบ พวกเข�ควรส�ม�รถตอบอย่�งตรงไปตรงม�  

 » ควรให้ผู้ตอบควรรู้ถึงวัตถุประสงค์ของก�รตอบแบบสอบถ�มและก�รใช้ข้อมูล  

 ในบ�งกรณีแบบสอบถ�มควรจะถูกตรวจสอบด้�นจรรย�บรรณโดยคณะกรรมก�ร หรือ

บุคคลภ�ยนอก ทั้งนี้เพื่อให้แน่ใจว่�ผู้ตอบส�ม�รถตอบได้โดยไม่รู้สึกอึดอัด

 รูปแบบของแบบสอบถามออนไลน ์  

 » แบบสอบถ�มควรเริ่มต้นด้วยคำ�ชี้แจงถึงวัตถุประสงค์ของก�รวิจัยสั้นๆ 

 » เลือกใช้ประเภทคำ�ถ�มในแบบสอบถ�มให้เหม�ะสมที่สุดที่เอื้อต่อก�รทำ�คว�ม   

        เข้�ใจง่�ยและได้คำ�ตอบที่ตรงต�มต้องก�ร

 » เพื่อลดคว�มซำ�้ซ้อน ควรเลือกใช้ข้อคำ�ถ�มแบบ”smart branching”

     เช่นในข้อใดเลือกตอบว่� “ใช่” ให้ข้�มโดยอัตโนมัติไปที่ข้อที่เกี่ยวข้องต่อไป

 » ควรเขียนขอบคุณในตอนท้�ยของแบบสอบถ�ม

 ความยาวแบบสอบถาม โดยทั่วไปแบบสอบถ�มควรใช้เวล�ตอบไม่เกิน 5 น�ที 

 » โดยทั่วไปคำ�ถ�มแบบเลือก 4 ตัวเลือก ใช้เวล�ตอบ 1 น�ที 

 » คำ�ถ�มที่เขียนคำ�ตอบสั้นๆ 1 ข้อจะเทียบเท่�กับ 3 ข้อคำ�ถ�มแบบเลือกตอบ

 การทดลองใช้แบบสอบถาม ควรกระทำ�อย่�งน้อยกับกลุ่มตัวอย่�ง 5 คน

 พร้อมกับข้อพิจ�รณ�และแนะนำ�เพื่อก�รปรับปรุงก่อนใช้จริงดังนี้

 » ข้อพิจ�รณ�เสนอแนะเกี่ยวกับคว�มเหม�ะสมของคำ�ถ�มหลักๆในแบบสอบถ�ม

 » ข้อแนะนำ�สำ�หรับก�รเขียนคำ�ชี้แจงในก�รตอบที่เหม�ะสม

 » ผู้วิจัยควรใส่ใจและปรับปรุงร่�งแบบสอบถ�มต�มข้อแนะนำ�สำ�หรับข้อที่สำ�คัญ

 รูปแบบของคำาถาม (Question Formats)

 ในก�รสร้�งแบบสอบถ�มและข้อคำ�ถ�มต้องใช้ทั้งศ�สตร์และศิลป์เฉกเช่นนักศิลปะ หรือ

บรรด�ศิลปินที่เลือกใช้สีให้สวยง�ม ก�รวิจัยเช่นกันที่ต้องเลือกใช้ชนิดของข้อคำ�ถ�มที่เหม�ะสมใน

ก�รได้ม�ซึ่งข้อมูลที่ถูกต้องจ�กผู้ตอบที่มีลักษณะและสถ�นภ�พต่�งๆ ดังนั้นในก�รออกแบบและ

สร้�งข้อคำ�ถ�มจึงต้องอ�ศัยหลักก�รประเมินผลอยู่ตลอดเวล�ซึ่งรูปแบบคำ�ถ�มหล�ยชนิดดังนี้
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    ก) ปุ่มวงกลมหรือวิทยุ (Radio Button) ผู้ตอบจะต้องคลิกไปที่ปุ่มวงกลมที่เลือก   จุด

วงกลมดำ�ก็จะปร�กฎในวงกลมนั้น แบบนี้เป็นก�รเลือกตอบเพียงคำ�ตอบเดียว

» เป็นคำ�ถ�มเฉพ�ะเจ�ะจง

» ควรตรวจสอบให้แน่ใจว่�ไม่มีตัวเลือกที่ผิดให้เลือกตอบ

» ต้องคลิกให้ถูกต้อง

 ข) กล่องเครื่องหม�ย (Check Boxes)  ผู้ตอบจะต้องคลิกที่กล่องที่อยู่ถัดไปหรือหน้�คำ�ตอบ

ที่ตรงกับตัวเลือกที่ต้องก�รเครื่องหม�ย จะปร�กฎในกล่องเมื่อมีก�รคลิกไปที่กล่องนั้น และ

ก�รใช้กล่องเครื่องหม�ยชนิดนี้เลือกได้ คำ�ตอบเดียว

» ถ้�มีตัวเลือกจำ�นวนม�ก แนะนำ�ให้ใช้ต�ร�งเมทริกซ์

» ถ้�ส�ม�รถเลือกได้ม�กกว่�หนึ่งตัวเลือก ต้องชี้แจงให้ชัดเจน

» ถ้� “ไม่มีคำ�ตอบข้�งต้น” ให้ใช้ปุ่มตัวเลือกเพื่อป้องกันข้อผิดพล�ด
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 ค) กล่องร�ยก�รเลือก (Drop Down Menus)  ผู้ตอบต้องคลิกที่ลูกศรด้�นขว�ของ
กล่องร�ยก�ร แล้วร�ยก�รคำ�ตอบจะปร�กฏ  แล้วเลื่อนลูกศรเพื่อคลิกตัวเลือกที่ใส่ไว้
แล้วที่ต้องก�รตอบ คำ�ตอบที่เลือกจะปร�กฏในกล่องให้เห็น  กล่องประเภทนี้ใช้กับก�ร

เลือกได้คำ�ตอบเดียวเท่�นั้น

» เหม�ะสำ�หรับร�ยก�รให้เลือกตอบจำ�นวนม�ก เช่น เลือกประเทศ รัฐ หรือจังหวัด เป็นต้น
» ไม่ควรใช้กับก�รตอบที่พิมพ์ได้เร็วกว่�
» ในก�รออกแบบ ไม่ควรมีตัวเลือกอันแรกในกล่อง เพร�ะอ�จทำ�ให้ผู้ตอบเข้�ใจผิดได้

 ง)   คำ�ตอบปล�ยเปิด (Open-ended questions)   คำ�ตอบปล�ยเปิด เป็นคำ�ตอบที่ 
 ผู้ตอบจะพิมพ์ข้อคว�มใส่เข้�ไปในกล่องข้อคว�มที่เตรียมไว้สำ�หรับคำ�ตอบ โดยมีคำ�ถ�ม

อยู่ในกรอบใหญ่ ดังรูป ก�รตอบคำ�ถ�มปล�ยเปิด ต�มคว�มเห็นอิสระของผู้ตอบ ซึ่งเหม�ะ 
สำ�หรับก�รถ�มคว�มคิดเห็น , ก�รชอบหรือไม่ชอบอย่�งไร ก�รบรรย�ยเหตุก�รณ์ หรือ
ข้อเสนอแนะต่�งๆ แบบนี้ ผู้ตอบจะต้องคลิกไปในกล่องข้อคว�ม ซึ่งจะมีเครื่องหม�ยเลื่อน 

cursor ให้พิมพ์

»    เลือกแบบและขน�ดของตัวอักษรที่จะพิมพ์  ซึ่งขึ้นอยู่กับก�รออกแบบและจำ�นวน 
   ข้อมูลที่ต้องก�รของผู้ตอบ

»    ต้องมีคำ�ชี้แจงให้ผู้ตอบคำ�ถ�มดำ�เนินก�รได้อย่�งชัดเจน                 

    จ)  ม�ตร�ส่วนประม�ณค่� (Rating Scale) ผู้ตอบจะเลือกตอบจ�กระดับค่�ระดับใด        

   ระดับหนึ่ง เช่น ต่ำ� ป�นกล�ง ดี หรือ ดีม�ก ม�ตร�ส่วนประม�ณค่�เป็นก�รวัดที่ต้อง           

   เปรียบเทียบค่�ของตัวแปรที่ศึกษ�
»  ในก�รใช้แบบนี้  ก�รกำ�หนดค่�ของระดับม�ตร�ส่วนประม�ณค่�ให้คงที่ 

 เหมือนกันทุกหัวข้อ

»  ควรใช้เลขคี่ในก�รให้ค่�ระดับม�ตร�ส่วน เพื่อง่�ยต่อก�รวิเคร�ะห์ และเปลี่ยนค่� 
 เป็นตรงกันข้�ม ถ้�คว�มหม�ยของข้อคว�มเป็นเชิงลบ

»  พย�ย�มจำ�กัด จำ�นวนข้อคำ�ถ�มย่อยให้น้อยกว่� 10 ข้อ เพร�ะถ้�ม�กกว่�นั้นจะอ่�นย�ก 

 และจะแสดงผลย�กขึ้นในบ�งเรื่อง                          

 การบริหารจัดการแบบสอบถามออนไลน์  เมื่อตัดสินใจจะใช้แบบสอบถ�มออนไลน์ 

และจำ�เป็นที่ต้องต้องติดต่อกับผู้ที่เป็นเป้�หม�ยในก�รตอบโดยอ�จใช้วิธีต่อไปนี้ คือ

 n		จดหม�ยข่�ว
 n		อีเมล
 n		สื่อโฆษณ�
 n		สื่อสิ่งพิมพ์ต่�งๆ
 n		ก�รให้ค่�ตอบแทน
 n				ก�รให้ส่วนลดหรือสิ่งจูงใจ

 วิธีดังกล่�วเป็นก�รทำ�ให้ผู้สนใจ ตั้งใจที่จะให้ข้อมูลอย่�งแท้จริง ตอบข้อมูลที่ต้องก�ร
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การวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามออนไลน์ (Analysis  of  Online  Questionnaire)  

ข้อได้เปรียบที่สำ�คัญของก�รเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถ�มออนไลน์ คือ ส�ม�รถทำ�ก�รวิเคร�ะห์ข้อมูล

จ�กข้อมูลที่รวบรวมม�ได้ทันที ซึ่งต้องออกแบบสถิติที่จะใช้วิเคร�ะห์และก�รแสดงผล (output) ไป

พร้อมกับตอนออกแบบแบบสอบถ�ม ดังนั้น ก�รแปลและร�ยง�นผลก็จะทำ�ได้ง่�ยและรวดเร็ว

ตัวอย่�งผลของก�รวิเคร�ะห์จ�กแบบสอบถ�มออนไลน์ ดังแสดงข้�งล่�งน้ี

  เครื่องมือในการสำารวจทางออนไลน์ (Online Survey Tools) เครื่องมือสำ�รวจสำ�เร็จรูป
ต่อไปนี้ ใช้สำ�หรับก�รสำ�รวจโดยไม่เสียค่�ใช้จ่�ยใดๆ  สำ�หรับบ�งมห�วิทย�ลัยและบ�งหน่วยง�น
  • Zoomerang  เป็นซอฟท์แวร์ก�รสำ�รวจออนไลน์โปรแกรมแรกที่สร้�งขึ้น      ซึ่งมี  

 ทั้งที่ไม่เสียและเสียค่�ใช้จ่�ย และอ�จมีก�รลดร�ค�ของซอฟท์แวร์สำ�หรับสถ�บันก�ร 
 ศึกษ� มห�วิทย�ลัย หรือองค์กรส�ธ�รณประโยชน์

• Bristol online Survey (BOS)  สร้�งขึ้นโดย Institute for Learning and   
Research Technology (ILRT) , มห�วิทย�ลัย Bristol
•  Survey Console 
• ahaSurvey ผลิตโดย webDNA ซึ่งให้บริก�รก�รสำ�รวจที่มีคว�มก้�วหน้�และใช้กันม�กที่สุด 
•  Survey Monkey
•  QuestionPro (QP) ผลิตโดย Survey Analytics LLC และให้ก�รบริก�รเร่ืองใหม่ๆทันสมัย

4.3 ประโยชน์ของการวิจัยออนไลน์  (Online Research Benefits)  
  • ก�รวิจัยออนไลน์ ประหยัดเวล�และค่�ใช้จ่�ย  ได้ผลอย่�งรวดเร็วในทุกขั้นตอน
ของก�รวิจัย เมื่อเทียบกับก�รเก็บข้อมูลแบบส่งแบบสอบถ�มธรรมด�โดยวิธีดั้งเดิม  ก�รวิจัย
ออนไลนส์�ม�รถเข้�ถึงผู้ตอบที่อยู่ไกลได้อย่�งรวดเร็วพอกับที่อยู่ใกล้  นักวิจัยส�ม�รถใช้เวล�
ในก�รดำ�เนินก�รอย่�งอื่นได้ เช่น  ก�รเขียนร�ยง�นก�รวิจัย โดยใช้ข้อมูลหรือแบบก�รร�ยง�น
ผลโดยตรงจ�กวิจัยออนไลน์ดังกล่�ว
  •  อินเทอร์เน็ตจะเข้�ถึงบุคคลและกลุ่มคนที่ไม่ส�ม�รถใช้ได้โดยวิธีอืน่ (Garton et.al.,  
1999) ยกตัวอย่�งเช่น  บุคคลบ�งกลุ่มไม่กล้�พอที่จะให้ข้อมูลแบบก�รสัมภ�ษณ์ตัวต่อตัวได้ เป็นต้น
  • บ�งกรณีอ�จพบว่� ผู้ตอบบ�งร�ยไม่ชอบก�รรบกวนแบบวิธีที่ต้องตอบแบบสอบถ�ม
หรือสัมภ�ษณ์โดยตรง  แต่สะดวกที่จะตอบท�งออนไลน์ม�กกว่� 

ภ�พที่  15  ตัวอย่�งของก�รสร้�งก�รแสดงผลก�รวิเคร�ะห์ขั้นสูง
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  •  ยิ่งไปกว่�นั้น ผู้ตอบแบบออนไลน์ จะให้ข้อมูลที่ตรงและเป็นคว�มจริงได้ม�กกว่�
  •  ก�รรวบรวมข้อมูลออนไลน์ มีค่�ใช้จ่�ยน้อยและไม่ต้องเสียค่�ใช้จ่�ยของวัสดุอุปกรณ ์
เช่น  กระด�ษ เครื่องพิมพ์  หมึกพิมพ์  ค่�จัดส่ง ที่สำ�คัญไม่ต้องจ้�งผู้ช่วยเก็บรวบรวมข้อมูล
  •  ผู้ตอบท�งออนไลน์มีอิสระในก�รตอบและในก�รให้คว�มคิดเห็นต่�งๆ
  • ข้อดีอื่นๆ เช่น ก�รได้ข้อมูลทันทีทันใด   ก�รวิเคร�ะห์ได้รวดเร็ว ปรับจำ�นวนกลุ่ม
ตัวอย่�งได้รวดเร็ว ใช้พวกมัลติมิเดีย และกร�ฟิกในก�รนำ�เสนอได้ง่�ยรวดเร็วและถูกต้องกว่�

  สรุปประโยชน์หลักของการวิจัยออนไลน์
ð	เร�ส�ม�รถสำ�รวจโดยใช้ภ�ษ�ได้หล�ยภ�ษ�
ð	เร�ส�ม�รถรู้ผลในขณะที่สำ�รวจ
ð	เร�ส�ม�รถดูข้อมูลร�ยบุคคล
ð	เร�ส�ม�รถใช้รูปแบบของก�รตอบได้หล�ยประเภท 

     (กล่องก�เครื่องหม�ย, ก�รเลือกเมนู , ปุ่มวิทยุ , spreadsheet เป็นต้น)
ð	เร�ส�ม�รถสำ�รวจผ่�นอีเมล หรือ tracking
ð	เร�ใช้ก�รตอบของผู้ตอบเป็นเกณฑ์
ð	เร�ส�ม�รถระบุวันสิ้นสุดก�รสำ�รวจโดยอัตโนมัติ
ð	เร�ส�ม�รถประหยัดเวล�และค่�ใช้จ่�ย

  ข้อเสียเปรียบของการวิจัยออนไลน์
แม้ว่�ก�รวิจัยออนไลน์มีข้อดีหล�ยประก�รดังกล่�วแล้ว แต่ยังมีบ�งเรื่องที่ต้องคำ�นึงถึง  ได้แก่

  1.  เร�อ�จไม่ทร�บถึงประช�กรที่ส�ม�รถตอบผ่�นออนไลน์ที่จะส�ม�รถเลือกแบ่ง 
กลุ่มตัวอย่�ง หรือใช้ประช�กรทั้งหมด  แต่ปัจจุบันอ�จต้องมีก�รสำ�รวจเบื้องต้นให้ทร�บจำ�นวนผู้
ที่ส�ม�รถตอบแบบสำ�รวจออนไลน์ หรือจ�กก�รสำ�รวจก่อนหน้�ก�รวิจัยบ�งครั้งพบคว�มซ้ำ�ซ้อน
ของที่อยู่ หรือผู้ตอบ

  2. ในบ�งครั้งผู้วิจัยเป็นผู้ติดต่อกับผู้ตอบเองในก�รตอบเก็บข้อมูลออนไลน์ ผู้ที่ตอบ
อ�จรู้จักผู้วิจัย ดังนั้นทำ�ให้เกิดข้อมูลลำ�เอียงทั้งในท�งลบและท�งบวกได้

  4.4  แนวโน้มการวิจัยออนไลน์ในการจัดการอาชีวศึกษาและฝึกอบรมวิชาชีพ
  ปัจจุบันผู้วิจัยในหล�ยส�ข�ใช้ก�รเก็บข้อมูลท�งออนไลน์ม�กขึ้น ดังนั้นจึงมีคว�ม
เป็นไปได้ที่ในวงก�รอ�ชีวศึกษ�ที่จะใช้เทคโนโลยีในก�รวิจัยออนไลน์ม�กขึ้นกว่�เดิม โดยเฉพ�ะ
ก�รวิจัยท�งสังคมศ�สตร์ อ�จเก็บข้อมูลเกี่ยวกับคว�มคิดเห็น เกี่ยวกับเรื่องที่เกี่ยวข้อง เช่น  
ก�รติดต�มผู้สำ�เร็จอ�ชีวศึกษ�หรือก�รเก็บข้อมูลเพื่อก�รปรับปรุงก�รจัดก�รอ�ชีวศึกษ� เป็นต้น

  ก�รวิจัยออนไลน์ จำ�เป็นต้องใช้ผู้เชี่ยวช�ญท�งด้�นไอซีที (ICT) ม�ช่วยออกแบบ
หรือพัฒน�ซอฟท์แวร์ เฉพ�ะเรื่องในก�รสำ�รวจข้อมูลออนไลน์เกี่ยวกับอ�ชีวศึกษ� ซึ่งปัจจุบัน
ส�ม�รถใช้ซอฟท์แวร์สำ�เร็จรูปในก�รสำ�รวจตล�ดดังกล่�ว คู่มือนี้ก็อ�จเป็นส่วนหนึ่งที่จะช่วย
กระตุ้นให้มีก�รทำ�วิจัยออนไลน์ของอ�ชีวศึกษ� ด้วยข้อดีและประโยชน์ท�งวิช�ก�ร ดังกล่�ว
ม�ข้�งต้น สำ�หรับในระดับสถ�นศึกษ�จะส�ม�รถใช้ระบบออนไลน์ดังข้อเสนอแนะต่อไปนี้
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ð	ก�รค้นคว้�วรรณกรรมและง�นวิจัยที่เกี่ยวข้อง
ð	ในก�รทำ�วิจัย 

» สำ�รวจหรือติดต�มก�รมีง�นทำ�ของผู้สำ�เร็จก�รศึกษ�
» ศึกษ�ประสิทธิภ�พก�รฝึกอบรมของครู – อ�จ�รย์
» ศึกษ�ผลกระทบของก�รปรับปรุงหรือพัฒน�หลักสูตรส�ข�วิช�ต่�งๆ
» ก�รศึกษ�กำ�ลังคนด้�นอ�ชีวศึกษ�
» ก�รพัฒน�ม�ตรฐ�นวิช�ชีพของอ�ชีวศึกษ�
» คว�มคิดเห็นเกี่ยวกับก�รพัฒน�โมเดลก�รแก้ปัญห�
» ก�รศึกษ�ก�รยอมรับก�รพัฒน�นวัตกรรมก�รเรียนก�รสอน
» ก�รศึกษ�คว�มเป็นไปได้ของหลักสูตรใหม่ๆ ต�มคว�มต้องก�รของตล�ดแรงง�น
» ก�รพัฒน�ม�ตรฐ�นวิช�ชีพในส�ข�ง�นในวงก�รอุตส�หกรรม
» ก�รศึกษ�คว�มสำ�เร็จของผู้เรียนที่ประกอบอ�ชีพอิสระ
» ก�รศึกษ�ผลกระทบหรือแนวโน้มก�รพัฒน�ที่มีอิทธิพลต่อก�รจัดก�รอ�ชีวศึกษ�และ

ฝึกอบรมวิช�ชีพ

อย่�งไรก็ต�ม มีข้อที่ควรคำ�นึงถึงสำ�หรับผู้วิจัยในสถ�นศึกษ�เกี่ยวกับก�รวิจัยออนไลน์

» ก�รวิจัยออนไลน์ขึ้นอยู่กับเรื่องที่ศึกษ�
» คำ�นึงถึงกลุ่มประช�กรผู้ใช้อินเทอร์เน็ต
» ใช้วิธีก�รวิเคร�ะห์สถิติท�งด้�นพ�ร�มิเตอร์ และนอนพ�ร�มิเตอร์  เช่น  เกี่ยวกับก�ร

วิจัยทั่วไป
» ก�รวิจัยท�งออนไลน์ไม่ใช่ก�รแก้ปัญห�ได้ทุกอย่�ง
» บ�งครั้งอ�จพิสูจน์ได้ว่�ก�รใช้ออนไลน์อ�จดีกว่�วิธีก�รเดิมในบ�งเรื่อง
» ในก�รรวบรวมข้อมูลควรหลีกเลี่ยงก�รเก็บจ�กกลุ่มตัวอย่�งบ�งกลุ่มเท่�นั้น  
        ต้องให้ครอบคลุมประช�กรของเรื่องที่ศึกษ�

เกร็ดความรู้ในการทำาวิจัย (Practical Research Tips)
แนวทางทั่วไปในการทำาวิจัยออนไลน์

ð	ก�รค้นคว้�แบบสอบถ�ม/เครื่องมือก�รวิจัยที่พัฒน�แล้ว

ð	ใช้คำ�ถ�มของข้อมูลทั่วไปสำ�หรับทุกแบบสำ�รวจ

ð	พย�ย�มเขียนข้อคว�มให้สั้นและรัดกุมที่สุด

ð	ใช้ชนิดของคำ�ถ�มออนไลน์เท่�ที่จำ�เป็น

ð	พย�ย�มหลีกเลี่ยงคำ�ถ�มนำ�

ð	พย�ย�มหลีกเลี่ยงก�รใช้ร�ยก�รเลือก (drop down menu)

ð	ใช้วิธีก�รที่เหม�ะสมกับข้อคำ�ถ�มหรือเรื่องที่จะวิจัย

ð	ควรทดสอบแบบสอบถ�มก่อนนำ�ไปใช้

111



อภิธานศัพท์

กระด�นข่�ว (Bulletin Board)  เทคนิคที ่เชิญสม�ชิกม�ร่วมแสดงคว�มคิดเห็น

เสนอแนะเรื่องที่กำ�หนดในเว็บไซต์ที่ตั้งขึ้นม�

ก�รสนทน�พูดคุย (Chatting) เว็บไซต์สำ�หรับสนทน�หรือพูดคุยโต้ตอบกันในทันทีี

ทันใด (real-time) ซึ่งนำ�ม�ใช้กับก�รวิจัยออนไลน์

อีเมล (E-mail)  จดหม�ยท�งอิเล็กทรอนิกส์

ก�รสนทน�กลุ่ม (Focus group) เป็นวิธีก�รหนึ่งของก�รวิจัย โดยที่ผู้ดำ�เนินก�รจะ

เชิญผู้เกี่ยวข้อง ผู้เชี่ยวช�ญในหัวข้อเรื่องที่จะวิจัย

เข้�ม� login     โดยก�รกำ�หนดเวล�ให้แต่ละคนได้

สนทน�   และส่วนม�กใช้เวล�ในก�รสนทน�กลุ่ม 

ออนไลน์ประม�ณไม่เกิน 90 น�ที

ICT (ไอซีที) เทคโนโลยีส�รสนเทศเพื่อก�รสื่อส�ร (Information 

and  Communication Technology)

ก�รวิจัยออนไลน์ (Online Research)  ก�รทำ�วิจัยเชิงปริม�ณและคุณภ�พผ่�นระบบ

  อินเทอร์เน็ต

ก�รสำ�รวจ (Survey)  ก�รสำ�รวจคว�มจริงของพฤติกรรมของผู้ตอบแบบ

  สอบถ�มเกี่ยวกับก�รปฏิบัติคว�มเชื่อ  เจตคติ  

  คว�มคิดเห็น ก�รตัดสินใจ คว�มสนใจ เป็นต้น

เว็บ (Web) เครือข่�ยท�งอินเทอร์เน็ต

แบบฝึกปฏิบัติท้ายบทที่  7

1. อธิบ�ยข้อคว�มต่อไปนี้

» ไม่ว่�วิธีก�รวิจัยออนไลน์หรือก�รวิจัยธรรมด�ก็จะได้ผลสรุปเดียวกัน

» อินเทอร์เน็ตจะเป็นเครื่องมือในก�รรวบรวมข้อมูลม�กขึ้น จนกระทั่งอ�จกล�ยเป็น

เรื่องปกติสำ�หรับก�รวิจัย

2. ก�รจัดก�รอ�ชีวศึกษ�และฝึกอบรมวิช�ชีพจะใช้ประโยชน์จ�กก�รวิจัยออนไลน์ได้อย่�งไรบ้�ง
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ภ�คผนวก

แนวก�รตอบแบบฝึกหัดท้�ยบท

แบบฝึกหัดท้�ยบทที่ 1

 1. 
ข้อคว�มนี้เกี่ยวข้องกับก�รวิจัยหรือไม่ ใช่ ไม่ใช่

1. กิตติจัดทำ�ใบตรวจสอบร�ยก�รอุปกรณ์ในโรงฝึกง�น ü
2. บ๊อบพัฒน�ชุดก�รเรียนรู้ในก�รแก้ไขปัญห�คอมพิวเตอร์ ü
3. ฟ�ริด�ได้ทำ�ก�รทดลองวิธีก�รสอน 2 วิธี โดยห�ประสิทธิภ�พ และ

ตีคว�มผลต�มสมมติฐ�นที่ตั้งไว้

ü

4. ม�ริลีนได้จัดทำ�โปรแกรมก�รฝึกอบรมสำ�หรับช่�งครูจ�กที่ได้ศึกษ�

ตัวอย่�งเอกส�รก�รฝึกอบรมและตัวอย่�งที่เกี่ยวข้องและวรรณกรรม

จ�กห้องสมุด

ü

5. พีโดรได้ทำ�ก�รห�คว�มสัมพันธ์ระหว่�ง ทักษะของผู้สำ�เร็จอ�ชีศึกษ�กับ

ทักษะที่อุตส�หกรรมต้องก�ร

ü

2. ก�รวิจัยมีคว�มสำ�คัญต่อก�รจัดก�รอ�ชีวศึกษ�และฝึกอบรมวิช�ชีพเช่นเดียวกับระบบก�ร

ศึกษ�อ่ืนเพร�ะผลก�รวิจัยเป็นข้อมูลพ้ืนฐ�นในก�รตัดสินใจในก�รดำ�เนินก�ร  เช่น  ในกำ�หนด

นโยบ�ย ก�รจัดก�รเรียนก�รสอน เป็นต้น

3. ปัญห�ที่ต้องก�รวิจัยในก�รจัดก�รอ�ชีวศึกษ�และฝึกอบรมวิช�ชีพ ที่อ�จระบุสถ�นก�รณ์ใน

รูปแบบของคำ�ถ�ม เช่น

n	ปัจจัยที่เป็นส�เหตุที่ทำ�ให้ผู้สำ�เร็จก�รศึกษ�สอบได้คะแนนทดสอบระดับช�ติอยู่ในระดับต่ำ�

n	สอนแบบใดที่จะยกระดับคุณภ�พก�รเรียนก�รสอนของครูและนักเรียนวิช�ชีพส�ข�    

   อิเล็กทรอนิกส์

n	อะไรคือม�ตรฐ�นวิช�ชีพของก�รทำ�ง�นในโรงง�นอุตส�หกรรม และจะเปรียบเทียบกับ       

    สมรรถนะของผู้สำ�เร็จก�รศึกษ�อย่�งไร เป็นต้น

แบบฝึกหัดท้�ยบทที่ 2

1. จ�กส่วนหน่ึงของบทคัดย่อง�นวิจัยต่อไปน้ี ให้ท่�นระบุว่�เป็นก�รวิจัยประเภทใด
เรื่องที่ ประเภท

การวิจัย
เหตุผลที่เลือกประเภทการวิจัยนี้

จ�กส่วนหนึ่งของบทคัดย่อง�นวิจัยต่อไปนี้ ให้ท่�นระบุว่�เป็นก�รวิจัยประเภทใด

1 ก�รวิจัยพื้นฐ�น
(Basic Research)

ตัวอย่�งนี้พบว่�ก�รวิจัยมีจุดมุ่งหม�ยที่จะพัฒน�เป็นทฤษฎีเรื่องหนึ่ง
ไม่ใช่เพื่อก�รแก้ปัญห�
เนื่องจ�กเป็นก�รวิจัยบุกเบิก ไม่มีง�นวิจัยลักษณะนี้ม�ก่อน กระทำ�
ก�รทดลองในห้องทดลองที่กำ�หนด
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เรื่องที่ ประเภท
การวิจัย

เหตุผลที่เลือกประเภทการวิจัยนี้

2 ก�รวิจัยประยุกต์
(Applied Research)

ตัวอย่�งนี้พบว่�ก�รวิจัยมีจุดมุ่งหม�ยที่จะแก้ปัญห�ในสถ�นก�รณ์ที่เกิด
ขึ้น เพื่อพัฒน�กระบวนก�รเรียนก�รสอน

3 ก�รวิจัยเชิงพัฒน�
เทคโนโลยี

(Developmental 
Research)

ก�รวิจัยนี้มีจุดมุ่งหม�ยที่จะห�รูปแบบของกระบวนก�รสอบที่มี
ประสิทธิภ�พ โดยก�รสร้�งระบบหรือกระบวนก�รสอบออนไลน์

    4 ก�รวิจัยปฏิบัติก�ร
(Action Research)

ตัวอย่�งก�รวิจัยลักษณะนี้เป็นก�รวิจัย ที่ผู้วิจัย (อ�จ�รย์ เดอร์ล� ครูส-
Mr. Dela Cruz) ) ต้องก�รที่จะแก้ปัญห�ของเข� เป็นปัญห�เฉพ�ะที่
เกิดขึ้นในสถ�นก�รณ์หนึ่ง

2.ต่อไปนี้เป็นสถ�นก�รณ์ที่ทำ�ให้ท่�นต้องทำ�วิจัยเพื่อแก้ปัญห�เหล่�นั้น ขอให้ท่�นระบุว่�จะเลือกใช้ก�ร
วิจัยประเภทใด จึงจะได้ผลก�รวิจัยม�ใช้แก้ปัญห�เหล่�นั้นได้

5 ก�รวิจัยเชิงทดลอง
(Experimental 

Research)

ในกรณีนี้ก�รวิจัยจะทำ�ก�รทดลองโดยทำ�ก�รเปรียบเทียบกลุ่มสอง
กลุ่ม โดยก�รใช้วิธีก�รสอนแบบใหม่ที่พัฒน�ขึ้นกับนักเรียนเครื่องกล
กลุ่มหนึ่ง ส่วนอีกกลุ่มหนึ่งที่มีคุณสมบัติเหมือนกันทุกประก�รยังสอน
วิธีเดิม แล้วใช้แบบทดสอบเดียวกัน ทดสอบก่อนและหลังก�รเรียน
ก�รสอนทั้ง 2 กลุ่มนำ�ม�เปรียบกัน

   6 ก�รวิจัยเชิง
ประวัติศ�สตร์
(Historical 
Research)

วิธีวิจัยที่เหม�ะสมสำ�หรับกรณีนี้คือศึกษ�ข้อมูลวิวัฒน�ก�รของ
โรงเรียน X แล้ววิเคร�ะห์จุดอ่อนจุดแข็งของโรงเรียน และส�ม�รถ
สัมภ�ษณ์แบบเจ�ะลึกของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของโรงเรียน

   7 ก�รวิจัยเชิงสำ�รวจ
(Survey 
Research)

ก�รวิจัยนี้ทำ�ก�รสำ�รวจในอุตส�หกรรมรถยนต์เพื่อห�สมรรถนะที่
ต้องก�รสำ�หรับช่�งที่จบอ�ชีวศึกษ� โดยแบบสำ�รวจส่งไปยังฝ่�ย
บุคคล และผู้จัดก�รระดับกล�ง จ�กนั้นใช้สถิติเชิงบรรย�ยในก�ร
วิเคร�ะห์และแปลผลก�รวิจัย

   8 ก�รวิจัยเชิง
สหสัมพันธ์
(Correlational 
Research)

ตัวอย่�งนี้เป็นก�รศึกษ�คว�มสัมพันธ์ระหว่�งตัวแปรที่เกี่ยวข้องโดยห�
ว่�ตัวแปรต้น เช่น ข้อมูลทั่วไปของนักเรียน เช่น ผลก�รเรียนเฉลี่ยวิช�
คณิตศ�สตร์ที่ผ่�นม�ในระดับมัธยม คว�มสนใจ ด้�นคว�มส�ม�รถของ
ครู วิธีก�รสอนที่ใช้ มีผลต่อตัวแปรต�มได้แก่ผลก�รเรียนหรือผลสัมฤทธิ์
ของก�รเรียนวิช�แคลคูลัส หรือไม่

   9 ก�รวิจัยเชิงย้อนรอย
(Expost facto 
Research)

ก�รวิจัยเชิงย้อนรอยน่�จะเหม�ะสมที่สุดสำ�หรับกรณีนี้เพร�ะ
ต้องก�รศึกษ�เหตุก�รณ์ที่เกิดขึ้นที่ผ่�นม�ว่�ผลกระทบของก�รใช้
ทักษะภ�ษ�อังกฤษที่มีต่อก�รทำ�ง�นของผู้จบอ�ชีวศึกษ�โดยทักษะ
ก�รสื่อส�รมีคว�มสำ�คัญที่พนักง�นจะต้องมีในทุกง�นทั้งท�งก�ร
เขียนและก�รพูด โดยเฉพ�ะพบว่�ผู้จบอ�ชีวศึกษ�มีปัญห�ท�งด้�นน้ี 

10 กรณีศึกษ� ก�รวิจัยนี้ควรเป็นกรณีศึกษ�ซึ่งเป็นก�รบรรย�ยก�รพัฒน�ก�รประกอบ
อ�ชีพอิสระที่ประสบคว�มสำ�เร็จของโจเซฟ ซึ่งติดต�มและเก็บข้อมูล 
และวิเคร�ะห์ให้เห็นโมเดลก�รพัฒน�ของเข�
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แบบฝึกหัดท้ายบทที่ 3.1 

จ�กเอกส�ร  3  ฉบับ   ที่เกี่ยวกับก�รทดสอบและประเมินผล    เห็นว่�ง�นวิจัยของท่�นเกี่ยวกับก�ร

ประเมินผลก�รจัดก�รอ�ชีวศึกษ�และก�รฝึกอบรมวิช�ชีพควรเป็นของ Corroy เพร�ะมีเนื้อห�

ข้อมูลที่จะนำ�ม�ใช้ประโยชน์ในง�นวิจัยก�รประเมินก�รอ�ชีวศึกษ�

1.  ร�ยละเอียดส่วนของเอกส�รที่เกี่ยวข้องโดยตรงกับง�นวิจัยดังกล่�ว  ได้แก่   ข้อมูลใน 

      บทที่ 1 6 และ 7

2.  คำ�ตอบสองข้ออ�จรวมถึงประเด็นต่อไปนี้คือ

•   เอกส�รที่จัดทำ�ในปี 1969 ซึ่งข้อมูลบ�งส่วนอ�จไม่ทันสมัย

•   ก�รพิจ�รณ�ระบบ ก�รตอบกลับของข้อมูลส�ธ�รณะ ซึ่งอ�จไม่เกี่ยวข้องกับ 

     เรื่องที่จะวิจัย แต่ได้ประโยชน์ในแง่ระบบก�รประเมินผล

•   เอกส�รที่ประเมินเรื่องก�รจัดก�รอ�ชีวศึกษ�แต่ไม่ได้กล่�วถึงในส่วนก�รฝึกอบรม 

     วิช�ชีพ และให้ท่�นลองสร้�งวัตถุประสงค์ทั่วไป และวัตถุประสงค์เฉพ�ะจ�ก

     หัวข้อวิจัยต่อไปนี้

ก.  ก�รสร้�งเครื่องแยกก�กผลไม้ที่ประกอบขึ้น

ข.  ก�รพัฒน� Micro Controller จ�กเครื่องพลังน้ ำ�

ค.  ระบบก�รตรวจสอบในระบบ LAN วิช�วิศวกรรมเครื่องกล

ง.  ก�รพัฒน�เว็บ วัสดุก�รเรียนก�รสอนวิช� Arc Welding

แบบฝึกหัดท้ายบทที่ 3.2 

1.  กำ�หนด (1) วัตถุประสงค์/ปัญห�ก�รวิจัย (2) สมมุติฐ�นก�รวิจัย และ (3)  

      ตัวแปรต้นและตัวแปรต�ม ในแต่ละหัวข้อเรื่องของก�รวิจัยต่อไปนี้ 

เรื่อง
ที่

ปัญหาการวิจัย สมมุติฐาน ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

1 ผลกระทบของหลักสูตรก�ร
ฝึกอบรมต่อประสิทธิภ�พ
ของก�รสอนของครูช่�ง
เทคนิคเป็นอย่�งไร

หลักสูตรที่ฝึกอบรมมีผลต่อ
ประสิทธิภ�พของก�รสอน
ของครูช่�งเทคนิคอย่�งมีนัย
สำ�คัญ

- เน้ือห�และวิธีก�ร
- ระยะเวล�ก�รฝึก 
อบรม

ประสิทธิภ�พก�รสอนของ
ครูที่ผ่�นก�รฝึกอบรม

2 มีคว�มสัมพันธ์ระหว่�ง
สภ�พแวดล้อมของก�ร
เรียนก�รสอนกับผลก�ร
เรียน และก�รปฏิบัติง�น
ของนักเรียนหรือไม่

มีคว�มสัมพันธ์อย่�งมี
นัยสำ�คัญระหว่�งสภ�พ
แวดล้อมของก�รเรียนก�ร
สอนกับผลก�รเรียน และ
ก�รปฏิบัติง�นของนักเรียน

- วิธีจัดก�รเรียนก�ร
สอน
- ระยะเวล�ของ
หลักสูตร

ผลก�รเรียนและก�ร
ปฏิบัติง�นของนักเรียน

3 ผลของคว�มกังวลในก�รใช้
เครื่องมือเครื่องจักรของครู
ต่อก�รสอน

คว�มกังวลในก�รใช้เครื่อง
มือเครื่องจักรของครูมีผล
อย่�งมีนัยสำ�คัญต่อก�ร
ปฏิบัติก�รสอนของครู

วิธีลดคว�มกังวล ผลก�รปฏิบัติก�รสอน
ของครู
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เรื่อง
ที่

ปัญหาการวิจัย สมมุติฐาน ตัวแปรอิสระ ตัวแปรตาม

4 มีคว�มสัมพันธ์ระหว่�ง
ชนิดของเทคโนโลยีที่ครูใช้
ในก�รสอนกับผลสัมฤทธิ์
ก�รเรียน ของนักเรียนใน
ภ�ควิช�หรือไม่

มีคว�มสัมพันธ์อย่�งมีนัย
สำ�คัญระหว่�งชนิดของ
เทคโนโลยีที่ครูใช้ในก�รสอน
กับผลสัมฤทธิ์ก�รเรียน ของ
นักเรียนในภ�ควิช�

ชนิดของเทคโนโลยี
ที่ครูใช้ในก�รสอนใน
ภ�ควิช�

ผลสัมฤทธิ์ก�รเรียนของ
นักเรียนในภ�ควิช�

2. สร้�งวัตถุประสงค์ทั่วไป และวัตถุประสงค์เฉพ�ะจ�กหัวข้อวิจัยต่อไปนี้

หัวข้อวิจัย วัตถุประสงค์ทั่วไป วัตถุประสงค์เฉพาะ
1 ก�รสร้�งเครื่องแยกก�กผล

ไม้ที่ประกอบขึ้น
สร้�งเครื่องแยกก�กผลไม้โดยใช้
วัสดุต้นทุนต่ำ�

1. ศึกษ�ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในก�รสร้�งเครื่อง   
แยกก�กผลไม้
2. คุณสมบัติของวัสดุต้นทุนต่ำ�ที่จะส�ม�รถนำ�
ม�สร้�งเครื่องแยกก�กผลไม้
3. ดำ�เนินก�รออกแบบและสร้�งเครื่องแยก
ก�กผลไม้ต�มทฤษฎีที่กำ�หนด
4. ทดสอบและประเมินผลก�รใช้เครื่องแยก
ก�กผลไม้ที่สร้�ง
5. ประเมินผลและกำ�หนดม�ตรฐ�นของ
เครื่องแยกก�กผลไม้ที่สร้�ง

2 ก�รพัฒน�Micro Controller    
จ�กพลังน้ำ�โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์

ดำ�เนินก�รพัฒน�เต� Micro 
Controller จ�กพลังน้ำ�โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์

1.ศึกษ�ข้อมูลที่เกี่ยวข้องในก�รพัฒน�
เต� Micro Controller จ�กพลังน้ำ�โดยใช้
โปรแกรมคอมพิวเตอร์
2.ดำ�เนินก�รออกแบบและพัฒน�เต� Micro 
Controller จ�กพลังน้ำ�โดยใช้โปรแกรม
คอมพิวเตอร์
3.ดำ�เนินก�รทดสอบและประเมินเปรียบ
เทียบผลกับสิ่งที่มีอยู่แล้ว
4.ประเมินผลและกำ�หนดม�ตรฐ�น

3 ก�รพัฒน�ก�รสอบโดยใช้
ระบบ LAN ในวิช�เครื่องกล 1

ดำ�เนินก�รพัฒน�ก�รสอบ
โดยใช้ระบบ LAN ในวิช�
เครื่องกล 1

1.ร่�งบททดสอบสำ�หรับวิช�เครื่องกล 1
2.พัฒน�โปรแกรมสำ�หรับก�รสอบโดยใช้ระบบ LAN
3.ตรวจสอบโปรแกรมโดยผู้เช่ียวช�ญ
4.ประเมินก�รนำ�ระบบไปใช้โดยครูผู้สอนวิช�
เคร่ืองกล 1

4 ก�รพัฒน�โปรแกรม WBI:  
วัสดุก�รเรียนก�รในก�รสอน
เรื่อง Arc Welding

1.สัมภ�ษณ์ครูผู้สอนเกี่ยวกับปัญห�ในก�รสอน
เรื่อง Arc Welding
2.ร่�งหัวข้อและออกแบบที่จะพัฒน�โปรแกรม 
WBI สำ�หรับก�รสอน Arc Welding
3.พัฒน�โปรแกรม WBI และเนื้อห�ผ่�นก�ร
ตรวจสอบและประเมินคว�มเที่ยงตรงของผู้
เชี่ยวช�ญ
4.ทำ�ก�รทดลองใช้โปรแกรม
5.ประเมินผลก�รพัฒน�
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แบบฝึกหัดท้ายบทที่ 4.1 

ระบุสถิติที่ควรใช้กับปัญห� หรือปัญห�ย่อยของเรื่องที่วิจัย

     Pearson Product-Moment Correlation

a. Pearson Product-Moment Correlation

b. Descriptive Statistics เช่น Means Percentages

c. T test หรือ Z test

d. Descriptive Statistics เช่น Means Percentages

e. Analysis of variance –ANOVA

แบบฝึกหัดท้ายบทที่ 4.2 

 ศึกษ�และกำ�หนดประช�กรและกลุ่มตัวอย่�งที่เหม�ะสมโดยดูคำ�แนะนำ�ในเรื่อง

ข้อควรทำ�และไม่ควรทำ�ในก�รเลือกกลุ่มตัวอย่�ง และต�ร�งที่ 1 และ 2

แบบฝึกหัดท้ายบทที่ 5 

 1.จำ�นวนนักเรียนส�ข�เทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ของสถ�นอ�ชีวศึกษ�แห่งหนึ่ง ในปี

ก�รศึกษ� 2007

ปีที่ ชาย เปอร์เซ็นต์ หญิง เปอร์เซ็นต์ รวม เปอร์เซ็นต์

1 124 47 141 53 265 35
2 115 45 139 55 254 34

3 109 46 128 54 237 31
รวม 348 408 756 100

จ�กต�ร�งแสดงให้เห็นว่�

•   ในปีก�รศึกษ� 2007 นักเรียนหญิงมีจำ�นวนม�กกว่�นักเรียนช�ยในส�ข�เทคโนโลยี    

     คอมพิวเตอร์ทุกชั้นปี

•   จำ�นวนนักเรียนในชั้นปีที่สูงขึ้นมีจำ�นวนลดลงต�มลำ�ดับ

       2. แผนภูมิแสดงปริม�ณของนักเรียนช�ยและหญิงจำ�แนกต�มชั้นปี
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แบบฝึกหัดท้ายบทที่ 6.1 และ 6.2 

แบบแผนในก�รดำ�เนินง�นก�รวิจัย และนำ�ม�เขียนร�ยง�นก�รวิจัยส่วนใหญ่มี

ลักษณะคล้�ยกันโดยมีเนื้อห�เรียงลำ�ดับต�มที่กล่�วไว้ในบทที่ 6

แบบฝึกหัดท้ายบทที่ 7

1. ไม่ว่�วิธีก�รวิจัยออนไลน์หรือก�รวิจัยธรรมด�ก็จะได้ผลสรุปเดียวกัน หม�ยคว�มว่� 

ไม่มีคำ�ตอบที่ถูกหรือผิดสำ�หรับผลก�รวิจัย สิ่งสำ�คัญอยู่ที่ว่�ผลก�รวิจัยนั้นมีคว�มเชื่อถือและ

เป็นเหตุเป็นผลหรือไม่ม�กน้อยเพียงใด

2. ก�รจัดก�รอ�ชีวศึกษ�จะใช้ประโยชน์จ�กก�รวิจัยออนไลน์ อ�ทิเช่น

•  อินเทอร์เน็ตจะเป็นเครื่องมือในก�รรวบรวมข้อมูลม�กขึ้น จนกระทั่งอ�จกล�ย  

    เป็นเรื่องปกติสำ�หรับก�รวิจัย

•  ก�รวิจัยออนไลน์ส�ม�รถเข้�ถึงกลุ่มเป้�หม�ยที่ใช้ก�รวิจัยปกติไม่สะดวกและ  

    สำ�หรับบุคคลท่ีมีง�นยุ่งโดยเฉพ�ะกลุ่มท่ีทำ�ง�นในอุตส�หกรรม หรือท่ีอยู่ต่�งประเทศ

•  ก�รวิจัยท�งสังคมศ�สตร์เชิงสำ�รวจมีโอก�สใช้ก�รวิจัยออนไลน์ อ�ทิเช่น ในเรื่อง 

    ที่เกี่ยวข้องกับก�รพัฒน�หลักสูตร ก�รพัฒน�นโยบ�ย ก�รปรับปรุงกระบวนก�ร 

    เรียนก�รสอน ก�รพัฒน�ครูและบุคล�กร เป็นต้น

•   เหม�ะกับวิธีก�รวิจัยท่ีศึกษ�แนวโน้มของเร่ือง เช่น เทคนิคเดลฟ�ยด์ เป็นต้น

•  ประหยัดค่�ใช้จ่�ยและเวล�ในก�รเก็บรวบรวมข้อมูล

•  ช่วยยกระดับประสิทธิภ�พของก�รวิจัย อ�จได้ข้อมูลที่เป็นจริงสำ�หรับก�รวิจัยที่ 

    ต้องก�รคำ�ตอบที่ตรงไปตรงม�

………………………
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